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KWT.70.145.2022 Gtubczyckie Wodociagi i Kanalizacja
Sp. z 0.0. w Glubczycach

Burmistrz Gtubczyc

DECYZJA
Na podstawie art. 24j w zw. z art. 24b, art. 24c oraz art. 27c ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
zwanej dalej ,u.z.z.w.0.$."), w zwigzku z art. 104 i art. 138 § 1 pkt 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 poz. 2000 z p6zn. zm., zwanej dalej ,k.p.a."),

po rozpatrzeniu

odwotania Gtubczyckich Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Gtubczycach od decyzji

Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Paristwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie z dnia 30 wrzesnia 2022 r., znak: GL.RZT.70.25.2022, odmawiajacej skrocenia

okresu obowiagzywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie

éciekéw na terenie gminy Glubczyce zatwierdzonej decyzjg z dnia 10 maja 2021 r., znak

GL.RZT.70.41.2021, oraz zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe

odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Gtubczyce na okres trzech lat,

— uchylam zaskarzong decyzje w catosci,

— skracam okres obowiazywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Gtubczyce zatwierdzonej decyzjq z dnia 10 maja 2021
r., znak GL.RZT.70.41.2021, oraz zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Glubczyce na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w.0.$. Optate w wysokosci 548,09 zt
(stownie: pieéset czterdzieéci osiem ztotych 09/100) nalezy uisci¢ na rachunek bankowy organu
regulacyjnego — Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie— nr 88 1130 1017 0020 1510 6720 0021 — w terminie 14 dni od dnia,

w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Uzasadnienie

Pismem z dnia 28 kwietnia 2022 r. (wplyw 29 kwietnia 2022 r.) Gtubczyckie Wodociagi i Kanalizacja
| Sp: 7°0.0. z siedzibg w Gtubczycach (dalej: ,Spétka”, ,Wnioskodawca”) przedtozyta Dyrektorowi
Regi'on'élnemu Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wod\)’ Polskie jako organowi regulacyjnemu, wniosek o skrécenie okresu obowigzywania



dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
na terenie gminy Glubczyce zatwierdzonej decyzjg z dnia 10 maja 2021 r., znak GL.RZT.70.41.2021,
wraz z wnioskiem o zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Gtubczyce na okres 3 lat.

W uzasadnieniu Wnioskodawca wyjaénit, ze podstawg do skrocenia obowigzywania dotychczasowe;j
taryfy sg czynniki, ktére s3 od niej niezalezne, a mianowicie: wzrost energii elektrycznej,
wynagrodzen, wzrost opfat i podatkéw od nieruchomosci, materiatéw i ustug obcych.

Pismem z dnia 9 maja 2022 r. znak GL.RZT.70.25.2022/JB, organ regulacyjny zawiadomit strony

0 wszczgciu postgpowania administracyjnego oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig co do zebranych
dowoddw i materiatéw oraz zapoznania sie z aktami sprawy. Odrebnym pismem z tego samego dnia,
znak GL.RZT.70.25.2022/1B, wezwat Wnioskodawce do przedtozenia szczegdtowych informacji oraz
dokumentéw w ramach procedowanego wniosku oraz Burmistrza Gtubczyc do ztozenia wyjasnieri

w sprawie zbiornikow bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych, w zataczonych tabelach.

W dniu 24 maja 2022 r. Burmistrz Gtubczyc przestat zadne dane przesytajac uzupetniong tabele.
Pismem z dnia 31 maja 2022 r. (wptyw 2 czerwca 2022 r.) Wnioskodawca przestat dodatkowe
informacje i wyjasnienia dotyczace ztozonego wniosku o skrécenie, majace wptyw na ceny wody
i $ciekdw ujete we wniosku taryfowym.

Pismami z: 6 i 28 czerwca oraz 15 lipca 2022 r. organ regulacyjny wzywat Wnioskodawce

do przedtozenia szczegdtowych informacji oraz dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.
W dniach: 22 czerwca, 14 lipca oraz 3 sierpnia 2022 r. Spétka dostarczyta dodatkowe informacie,
wyjasnienia oraz dokumenty.

Pismem z dnia 12 sierpnia 2022 r., znak GL.RZT.70.25.2022/IS, organ regulacyjny wezwat
Whioskodawce do przedtozenia kolejnych informacji oraz dokumentéw w zakresie zfozonego
whiosku o skrocenie obowiazujgcej taryfy. Odrebnym pismem z tego samego dnia, znak

jw. wezwat Burmistrza Gtubczyc do przedtozenia informacji i dokumentéw dotyczacych czy planuje
zastosowac doptaty do cen wody i $ciekéw na okresy obowigzywania nowych taryf, wskazania jakie
dziatalnosci i w jakiej wysokosci sg dofinansowane przez Gming Gtubczyce oraz jakie rozwigzania
przewiduje w celu obnizenia proponowanych cen wody i $ciekdw dla odbiorcéw koncowych.
Burmistrz Gtubczyc pismem z dnia 29 sierpnia2022 r. (wptyw 2 wrzesnia 2022 r. ) odpowiedziat

na wezwanie organu.

W dniu 2 wrze$nia 2022 r. Wnioskodawca w odpowiedzi na wezwanie organu z dnia 12 sierpnia 2022
r. przestat dodatkowe informacje, wyjasnienia oraz dokumenty.

Pismem z dnia 15 wrzeénia 2022 r., znak GL.RZT.70.25.2022/JB, organ regulacyjny zawiadomit strony
o zakoriczeniu postgpowania administracyjnego i mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych
w sprawie dowodow i materiatéw oraz zgtoszonych zadan. Jednoczeénie, realizujac obowiazek
okreslony w art. 79a § 1 k.p.a., organ wskazat, ze niespetnione pozostajg przestanki zalezne od strony,
ktérych brak spetnienia skutkowaé moze wydaniem decyzji niezgodnej z wnioskiem, a mianowicie:
e brak precyzyjnego zaplanowania niezbednych przychodéw na okres trzech lat, zastosowania
zawyzonych dla organu regulacyjnego cen wody i $ciekéw;
e brak prawidtowego wyodrebnienia grup taryfowych w oparciu o cele zuzycia wody przez
odbiorce kofAcowego;
e brak prawidtowego zaplanowania niezbednych przychodéw zgodnie z § 7 ust. 6
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z 27 lutego 2018r.
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w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (dalej: Rozporzadzenie
Taryfowe)— dotyczy amortyzacji;

e nieprawidtowe zaplanowanie kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w wode W zwigzku
z wykazanymi stratami wody;

e nieprawidtowe zaplanowanie kosztéw zbiorowego odprowadzania $ciekow w zwiazku z duzg
réznica pomiedzy Sciekami doptywajacymi do oczyszczalni éciekow a iloécig Sciekow
zafakturowanych;

e Dbrak zastosowania odpowiedniej optymalizacji kosztéw;

e nieprecyzyjne zaplanowanie kosztéw w poprzedniej taryfie.

W odpowiedzi na zawiadomienie Spotka w dniu 26 wrzeénia 2022 r. dostarczyta dodatkowe
wyjaénienia do wniosku o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie gminy Glubczyce na okres
trzech lat.

Ostatecznie organ regulacyjny decyzj z dnia z dnia 30 wrzeénia 2022 r., znak: GL. RZT.70.25.2022,
orzekt o odmowie skrocenia obowiazywania taryfy zatwierdzonej decyzja z dnia 10 maja 2021 r., znak
GL.RZT.70.41.2021, oraz o odmowie zatwierdzenia nowe;j taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode

i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie gminy Gtubczyce na okres 3 lat.

Uzasadniajgc przyczyne odmowy organ regulacyjny wskazat, ze zmiana warunkéw ekonomicznych
nie wynika z przedstawionych dokumentéw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawionego
nowego projektu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie Sciekow

na terenie gminy Glubczyce jest negatywny. Proponowany wzrost cen wody i $ciekow nie znajduje
uzasadnienia w ztozonych przez Spotke dokumentach. Organ regulacyjny uznat, iz zaniechanie
Whioskodawcy w zakresie niedostatecznego uzasadnienia zmiany warunkéw ekonomicznych jest
réwnoznaczny z niewykazaniem uzasadnionego przypadku. Ponadto wysoko$¢ wnioskowanych cen

i stawek optat nie zapewnia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen, a Spétka nie podjeta wystarczajacych dziafan w celu optymalizacji kosztow.

Decyzja organu regulacyjnego z dnia 30 wrzeénia 2022 r., znak: GL. RZT.70.25.2022, zostata
doreczona stronom postepowania w dniu 4 pazdziernika 2022 r.

Pismem z dnia 18 pazdziernika 2022 r. Spotka whiosta odwotanie od powyzszej decyzji, zaskarzajac ja

w catoéci, podnoszac zarzuty naruszenia:

1. art.7i186§1wzwigzkuzart. 10ust. 1,art.9i11 k.p.a. oraz art. 12 ustawy z 6 marca 2019r.
Prawo przedsiebiorcéw poprzez prowadzenie postgpowania w sposob ewidentnie sprzeczny z
sasadami budowania zaufania do Organéw wiadzy publicznej, proporcjonalnosci, bezstronnosci
i przekonywania polegajace na:

1) przyjeciu, ze postgpowanie nalezy prowadzi¢ a rozstrzygnigcie oprze na przypisaniu
Whioskodawcy statusu podmiotu dziatajacego wbrew interesowi odbiorcéw ustug (z tego
powodu, ze projekt nowej taryfy zawiera ceny wyZsze niz dotychczas obowigzujace:) oraz
zatozeniu o sprzecznosci intereséw Whioskodawecy i odbiorcéw. Wnioskodawca za zuca,
ze Organ, przypisujac sobie rolg obrofcy intereséw odbiorcow ustug bad? intereséw
lokalnych spotecznosci pominat podstawowaq, normatywng zasade tworzenia taryf
wyrazajaca sie w obowigzku ich opracowania w sposéb zapewniajacy uzyskanie przez
Wnioskodawce niezbednych przychodéw i catkowicie zbgdnie antagonizuje Wnioskodawce
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2)

3)

4)

z jego Klientami, uzywajgc w tym celu nienormatywnej argumentacji o nagtym wzroscie

kosztow funkcjonowania gospodarstwa domowego, ktérego do tej pory w budzecie nikt

nie planowat, obowiazku zapewnienia, aby cena za dostarczong wodeg i Scieki byta spotecznie

akceptowalna,

ocenie, jakoby Wnioskodawca nieprecyzyjnie zaplanowat przychody w obecnie obowigzujacej

taryfie a w postepowaniu, w ktérym zapadta kwestionowana decyzja nie dokonat korekty

niezbednych przychoddéw, ktére w ocenie organu regulacyjnego zostaty zaplanowane w

sposob nieprecyzyjny w sytuacji, gdy:

- W poprzednio wydanej decyzji (aktualnie obowiazujacej), tj. w decyzji GL. RZT.70.41.2021
z dnia 10.05.2021r. Organ stwierdzit: Przedtozony wniosek wraz z uzupetnieniami zostat
poddany szczegétowej analizie pod wzgledem kryteriéw warunkéw ekonomicznych oraz
weryfikacji kosztdw z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny
zwaza, iz Wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podnidst okolicznosci uzasadniajgce
Zaproponowanie cen za swiadczone ustugi we wnioskowanej wysokosci |...).

W przedstawionym stanie faktycznym i obowiqzujgcym stanie prawnym, pozytywnie
oceniono i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Gtubczyce na okres 3 lat, poniewaz okolicznosci
sprawy oraz zfozone wyjasnienia uzasadniajq przyjecie rozstrzygniecia jak w sentencji;
Organ w zaskarzonej decyzji powotuje sie zatem na okolicznog¢, jakoby Wnioskodawca
aktualnie nieprecyzyjnie zaplanowat przychody, podczas gdy sam, po czynnosciach — jak
podaje — weryfikacji, oceny i analizy wniosku i uzasadnienia, przychody te uznat za
zaplanowane poprawnie i taryfe zatwierdzit, a orzeczenie to ma walor decyzji
ostatecznej,

= Wpostgpowaniu prowadzonym w 2021 r., zakoriczonym decyzjg GL. RZT.70.41.2021
z dnia 10.05.2021r., Organ, zagrazajac Wnioskodawcy wydaniem decyzji odmowne;j,
narzucat Wnioskodawcy dokonywanie korekt whniosku, wymagajac migdzy innymi
nierealnego korygowania (zanizania) kosztéw energii elektrycznej, a wymuszone przez
Organ w tamtym postepowaniu zatozenia co do tych kosztéw energii skutkujg obecnie
wzrostem cen i stawek optat, wyzszym, niz ten, ktory nastapitby, gdyby Organ zgodzit
sig na zafozenia przyjete we wniosku;

zaniechanie prowadzenia postepowania dowodowego i odniesienia sig¢ w decyzji do stanu

faktycznego sprawy oraz zgromadzonego materiatu dowodowego. Zdaniem Whioskodawcy

wbrew elementarnemu obowigzkowi Organ nie byt zainteresowany prowadzeniem
postgpowania dowodowego, o czym $wiadczy migdzy innymi fakt, ze uznajac

(bezpodstawnie) jakoby Wnioskodawca zaniechat w zakresie niedostatecznego uzasadnienia

zmiany warunkdw ekonomicznych, btednie ocenit dowody przedtozone przez Wnioskodawce,

a zmierzajace do dodatkowego wykazania tych zmian. Czynnosci Organu mozna nawet oceni¢

jako pozorne, bowiem treé¢ wezwari wskazywalta, ze informacje, o ktére Organ wzywat

posiada lub powinien posiada¢, albo tez nie maja znaczenia dla sprawy. Przyktad stanowi
zarzut Organu o ,przeptacaniu” przez Whioskodawce za energie elektryczng, podczas gdy

ta zostata zakupiona od spétki Skarbu Panstwa, tj. Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0. po cenach,

na ktore Wnioskodawca nie miat (i nie mogt mie¢) zadnego wptywu, i ktére nie podlegaty

zadnym negocjacjom;

formutowanie twierdzen sprzecznych, ocen nie majgcych zwiazku z przepisami prawa ani -

stanem faktycznym sprawy. Nie mozna jednoczesnie twierdzi¢, ze: Przedsigbiorstwo zfozyto

wyjasnienia i dodatkowe dowody na wszystkie okolicznosci wskazane w wezwaniach oraz
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5)

w ocenie organu regulacyjnego w przedmiotowym postepowaniu nie pozostaty
niewyjasnione fakty, istotne dla rozstrzygniecia przedmiotowej sprawy i jednoczesnie

w decyzji zarzucaé Wnioskodawcy, ze nie wykazat jednoznacznie, iz tak wysoka podwyzka jest
uzasadniona, wytykajac, niewskazywane wczesniej ,braki”, Wnioskodawca raz jeszcze
podkresla, ze w postepowaniu wykazywat postawe wspdtpracy, dopytywat i prosit

o informacje, wskazanie podstaw prawnych postepowania Organu, ,wracaf sie wprost

o podanie, jakie ceny i stawki optat Organ uwaza za ,niewygérowane” — bez rezultatu;
dziatanie dowolne, uniemozliwiajgce odkodowanie zasad postepowania Organu i zasad oceny
whioskow taryfowych. Zdaniem Wnioskodawcy poréwnanie materiatu dowodowego

z postepowan: prowadzonego w 2021 r. oraz postepowania, w ktorym zapadta skarzona
decyzja wskazuje, ze nie jest mozliwe ustalenie, jakimi prawdziwymi kryteriami oceny
whiosku o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowe;j taryfy Organ sig postuguje.
Zdaniem Wnioskodawcy decyzja, ktéra zapadta w poprzednim postgpowaniu o zatwierdzenie
taryfy (decyzja GL. RZT.70.41.2021 z dnia 10.05.2021 r.) jest decyzja zwigzang (nie uznaniowa
a tym bardziej dowolng). Wnioskodawca zarzuca, 7e Organ dziata dowolnie i w celu
wykazania tego zarzutu wnosi o dopuszczenie dowodu z dokumentow: wniosku i jego
uzasadnienia z akt postepowania zakorficzonego decyzjq tut. Organu GL. RZT.70.41.2021

7z dnia 10.05.2021 r. Co wiecej, whrew twierdzeniom Organu, ktéry jest zdania iz: oceniajqc
sasadnosé wniosku o skrocenie okresu obowigzywania taryfy (..) decyzje pozytywnq wydac
moze jedynie w sytuacji, gdy wszystkie wskazane przez Wnioskodawce zmiany uzna

za zasadne i mieszczqce sie w przestankach przewidzianych w art. 24j u.z.z.w. 0.$., tres¢
przepisu art. 24j ust. u.z.z.W.0.5. prowadzi do wprost przeciwnych wnioskéw. Organ winien
badaé, czy doszto do zmiany warunkow ekonomicznych, wielkosci ustug oraz warunkow ich
éwiadczenia i nawet jezeli, na podstawie zgromadzonego w postepowaniu materiatu
dowodowego, tylko niektére z przestanek skrocenia okresu obowiazywania taryfy okazg sie
zasadne, winno to skutkowaé uwzglednieniem whniosku. Z literalnej tresci powotanego
przepisu (art. 24j ust. 1 u.z.z.w.0.$.) nie wynika, aby ustawodawca uzalezniat mozliwos¢
skrécenia okresu obowigzywania taryfy od okreslonej, minimalnej, ,iloéci” zmian warunkow
ekonomicznych ani tez, aby wszystkie podane przez Whnioskodawce, musiaty znalezé
akceptacje Organu;

naruszenie przepisu art. 79a § 1 k.p.a. poprzez formutowanie przez Organ wezwan do

uzupetnienia (wyjasniert) w sposdb og6lnikowy, bez rzeczywistego zamiaru poszerzenia materiatu
dowodowego, bez precyzyjnego wskazania, od czego Organ uzaleznia wydanie decyzji
pozytywnej; Wnioskodawca zarzuca, ze byta to czynnos¢ pozorna, bowiem w toku dalszej

wymiany pism Organ nie byt w stanie wyjasnié, czego konkretnie oczekuje od Whioskodawcy

w zakresie ,korekty niezbednych przychodéw” oraz na jakiej podstawie;

razace btedy w ustaleniach faktycznych, polegajace na bezpodstawnym przyjeciu, ze:

1)

2)

nie doszto do zmiany warunkéw ekonomicznych Swiadczenia ustug przez Wnioskodawcg,
pomimo, e z zebranego materiatu dowodowego w sposdb jednoznaczny wynika, iz zmiana
taka miata miejsce, o czym $wiadczy prowadzenie dziafalnoéci w stanie epidemii, znaczace
wzrosty kosztéw odprowadzania sciekow, energii elektrycznej, materiatow, amortyzacji,
wynagrodzen, podatku od nieruchomosci,

Whioskodawca ma mozliwo$¢ obnizenia zaktadanych kosztdw poprzez dokonanie blizej
niesprecyzowanej ,optymalizacji *;

naruszenie przepiséw prawa materialnego — art. 24c ust. 1 pkt 2, ust. 2i 3 oraz art. 24j ust. 1
u.zz.w.0.8, atakze § 3 pkt1,§7ust. 61§ 8 ust. 1 pkt1i2 Rozporzadzenia Taryfowego poprzez:
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1) bezpodstawne przyjecie, iz wytaczng dyrektywa, wyznaczajaca poprawnos¢ wniosku
taryfowego i celem postepowania prowadzonego przez Organ jest zapewnienie ochrony
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, a takze przyjecie, iz
przejawem tej ochrony jest odmowa podwyzszania cen i stawek opfat, nawet w sytuacji gdy
pozostaje ona uzasadniona udokumentowanymi zmianami warunkéw ekonomicznych oraz
warunkéw $wiadczenia ustug,

2) wydanie decyzji odmawiajacej skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz
decyzji odmawiajgce] zatwierdzenia nowej taryfy bez orzeczenia o obowigzku przediozenia
poprawionego projektu taryfy lub uzasadnienia wraz ze wskazaniem elementéw projektu
taryfy lub uzasadnienia wymagajgcych poprawienia, w sytuacji, gdy Organ co do zasady nie
kwestionowat zaistnienia zmian warunkéw ekonomicznych, uzasadniajgcych skrécenie
okresu obowigzywania taryf, uznajac je nawet w decyzji za udowodnione,

3) przyjecie, iz tryb zmiany taryfy okreslony w powotanym powyzej przepisie ma charakter
wyjatkowy,

4) nienormatywna, dowolna i btedna oceng, iz zatozone we wniosku koszty zakupu energii
elektrycznej, materiatéw oraz wynagrodzeri, koszty amortyzacji i zagospodarowania osadéw
$ciekowych sg nieuzasadnione,

5) przyjecie, iz koszty wynikajace z podatku od nieruchomoéci nie byly uwzgledniane stopniowo
i rozktadane w czasie, jak réwniez, ze Wnioskodawca nie starat sig przeciwdziata¢ podwyzce
podatku od nieruchomosci,

6) wadliwe uznanie, iz przestankg uwzglednienia wniosku jest stosowanie ,,optymalizacji
kosztéw do minimum”. Zdaniem Whnioskodawcy, pomijajac kwestie, ze wspofczesnej
ekonomii pojecie ,,optymalizacji do minimum” w ogdle nie jest znane (z definicji, stowo
Optymalizacja oznacza metode wyznaczania najlepszego (optymalnego; rozwigzania z punktu
widzenia okreslonego kryterium (wskaznika) jakosci i np. kosztu, drogi, wydajnosci),
to wdrozenie tego oczekiwania Organu ewidentnie godzi w bezpieczeristwo $wiadczenia
przez Wnioskodawce ustug na wymaganym, normatywnym poziomie.

Majac na uwadze powyzsze zarzuty, na podstawie przepisu art. 138 §1i 2 k.p.a. Wnioskodawca

wnidst o:

— uchylenie zaskarzonej decyzji w catosci i wydanie decyzji orzekajacej o skréceniu okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenie nowej taryfy, zgodnie z wnioskiem
z dnia 28 kwietnia 2022 r., ewentualnie o

— uchylenie zaskarzonej decyzji i przekazanie sprawy do ponownego rozpatrzenia przez
Organ | instancji.

Odwotanie wniesiono w terminie.

Odwotanie Spétki wptyneto w dniu 18 pazdziernika 2022 r. w formie elektronicznej i zostato
przekazane w dniu 25 paZdziernika 2022 r. przy pi¢mie organu regulacyjnego z dnia 20 pazdziernika
2022 r., znak: GL.RZT.70.25.2022, do siedziby Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Warszawie. Dyrektor RZGW w Gliwicach przekazujgc odwotanie wskazat, ze nie znalazt podstaw
do uchylenia decyzji we wiasnym zakresie i podtrzymat dotychczasowe stanowisko wyrazone

w zaskarzonej decyzji.

Pismem z dnia 24 listopada 2022 r., znak KWT.70.145.2022, Organ odwotawczy zawiadomit Strony
0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy na dzien 27 grudnia 2022 r.
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Uwzgledniajac fakt, iz organ odwotawczy rozstrzyga sprawg w jej catoksztalcie, ocenia zaskarzong
decyzje pod katem jej legalnosci i celowosci, oraz ze nie jest zwigzany zarzutami zawartymi

w odwotaniu, Prezes Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu
postepowania zwazyl, co nastepuje.

Aktem prawnym regulujgcym wydawanie decyzji zatwierdzajacych taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekow jest ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (,u.z.zw.0.8.”). Szczegotowe sposoby
okreélania taryfy wskazuje rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreSlenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen: za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie SciekOw (,Rozporzadzenie
Taryfowe”).

Niniejsze postgpowanie dotyczy rozpoznania wniosku o skrocenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy, ztozonego w trybie art. 24j u.z.z.w.0.5. Zgodnie z treécig art. 24j ust. 1
u.z.2.w.0.¢. w uzasadnionych przypadkach, w szczegobinosci jezeli wynika to z udokumentowanych
zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowiazywania dotychczasowej taryfy moze ztozy¢ do organu
regulacyjnego wniosek o skrécenie okresu obowiazywania tej taryfy wraz z projektem nowej taryfy
oraz uzasadnieniem, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu 120 dni od
planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Przepisy art. 24b-24e i art. 24f ust. 1 u.2.2.w.0.5.
stosuje sie odpowiednio.

W ocenie Organu odwotawczego uzycie przez ustawodawce okre$lenia w uzasadnionych
przypadkach oznacza, ze postepowanie w przedmiocie skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajacym wprowadzenie nowej taryfy w trakcie
obowigzywania 3-letniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny w trybie
okreslonym w art. 24b u.z.zw.0.5. Jak wynika z tre$ci omawianego przepisu przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione do ziozenia wniosku o skrécenie obowigzujacej taryfy
jedynie w uzasadnionych przypadkach. Taka sytuacje moze stanowi¢ w szczegolnosci zmiana
warunkow ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkow ich éwiadczenia. Katalog przestanek nie
jest katalogiem zamknigtym, na co wskazuje uzycie sformufowania w szczegoinosci. Dodatkowo
przestanki te musza by¢ udokumentowane.

Podkreélié nalezy, ze art. 24j ust. 1 u.z.z.w.0.5. daje przedsigbiorstwu jedynie uprawnienie do ztozenia
whiosku o skrécenie obowiazujacej taryfy, jednak nie obliguje on w zadnym wypadku organu
regulacyjnego do automatycznego skrécenia okresu obowiagzywania dotychczasowej taryfy. Oznacza
to, ze kazdorazowo organ regulacyjny powinien zbadad, czy okolicznosci przedstawione przez
przedsigbiorstwo we wniosku o skrécenie taryfy stanowia przypadek uzasadniajacy skrocenie
dotychczasowej taryfy, tj. czy stanowia one okreslony w przepisie uzasadniony przypadek. Przez
uzasadniony przypadek rozumie¢ nalezy w szczegblnosci sytuacje, w ktorej whioskodawca powotuje
sie na okolicznosci, ktére powstaty w czasie obowigzywania taryfy, oraz o ktérych nie miat i nie mogt
mie¢ wiedzy w czasie sktadania wniosku taryfowego dotyczacego taryfy obecnie obowigzujace).

W razie stwierdzenia zasadnoéci wniosku o skrocenie organ regulacyjny, stosujac odpowiednio
przepisy art. 24b-24e i art. 24f ust. 1 u.z.2.w.0.$. ocenia projekt taryfy i analizuje zmiany warunkdéw
ekonomicznych wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dziatalnosci
gospodarczej, w tym marzeg zysku, oraz weryfikuje koszty przedsiebiorstwa pod wzgledem celowosci
ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
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wzrostem cen. W wyniku pozytywnie przeprowadzonej oceny wniosku taryfowego organ regulacyjny
w decyzji zatwierdzajacej taryfe orzeka o skréceniu czasu obowigzywania dotychczasowej taryfy
(art. 24just. 2 u.z.zw.0.5.).

Decyzje wydawane w komentowanym przedmiocie przez dyrektoréw regionalnych zarzadéw
gospodarki wodnej poddawane sa kontroli wszczgtej wskutek ztozenia przez whasciwy podmiot
odwotania, ktéra to kontrole sprawuje Prezes Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
i stosujgc przy tym art. 138 k.p.a., regulujacy rodzaje decyzji odwotawczych. Zatem w postepowaniu
odwotawczym organ Il instangji bedzie miat kompetencje merytoryczno-reformacyjne oraz
kompetencje kasacyjne. Po rozpoznaniu kwestii bedacej przedmiotem zaskarzonej decyzji organ

Il instanciji, w przypadku gdy: jego rozstrzygnigcie bedzie pokrywato sie z rozstrzygnieciem organu
linstancji — utrzyma w mocy zaskarzong decyzje; rozstrzygniecie to nie bedzie pokrywato sie

z rozstrzygnigciem organu | instancji ~ uchyli zaskarzong decyzje i wyda decyzje rozstrzygajaca
odmiennie kwestig, bedaca przedmiotem odwotania; gdy natomiast wystgpig przestanki okreslone
wart. 138 § 2 k.p.a. — uchyli zaskarzona decyzje i przekaze sprawe do ponownego rozpoznania
organowi | instancji.

Przedmiotem oceny Organu I instancji jest decyzja organu regulacyjnego odmawiajgca skrécenia
okresu obowiazywania taryfy zatwierdzonej decyzja z dnia 10 maja 2021 r., znak GL. RZT.70.41.2021,
oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego Zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw na terenie gminy Gtubczyce na okres trzech lat.

Whniosek o skrocenie taryfy ztozony przez Spotke w dniu 29 kwietnia 2022 r., w toku postepowania
zostat uzupetniony o dodatkowe informacje i wyjasnienia, przedktadane na zgdanie organu. Jako
zmiany warunkéw ekonomicznych i przyczyny uzasadniajace konieczno$é skrécenia uprzednio
zatwierdzonej taryfy Wnioskodawca wskazat: wzrost kosztéw energii elektrycznej, wynagrodzen,
optat i podatku od nieruchomosci, materiatow, ustug obcych, amortyzacji oraz inwestycji.

Jak wynika z akt sprawy Wnioskodawca zaproponowat podwyzki wody za m? dla 22 grup w kolejnych
trzech latach o0 15,89%, 18,29% i 19,60% w poréwnaniu do cen j stawek obecnie obowigzujgcych.

W ustudze odprowadzania $ciekéw analogicznie, Spétka wskazata na koniecznoéé podwyzszenia cen

i stawek dla 4 grup w kolejnych latach od 11,52% do 16,54% w pierwszym roku, od 14,65% do 18,83%
w drugim roku, 21,03% do 28,20% w trzecim roku w poréwnaniu do cen i stawek obecnie
obowiazujacych.

Przedtozony przez Spétke wniosek o skrécenie obowigzywania taryfy oraz zatwierdzenie taryfy

za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Gtubczyce,
wraz z dodatkowymi wyja$nieniami przedtozonymi w toku postepowania na wezwania organu,

w sposob spdjny i kompletny przedstawia stan faktyczny sprawy, stanowisko i argumenty
Whioskodawcy, wskazuje uzasadniony przypadek uzasadniajgcy skrocenie obowigzujacej taryfy,
wykazuje wysoko$¢ niezbednych przychodéw uzasadniajgcych poziom projektowanych cen i stawek
optat. W sprawie zgromadzony zatem zostat wyczerpujacy materiat dowodowy umozliwiajacy jej
rozstrzygniecie, i w tym sensie za niezasadny nalezy uzna¢ podniesiony w odwotaniu zarzut
naruszenia art. 7, art. 8 § 1 k.p.a. w zw. z art. 10 ust. 1,art. 9i 11 k.p.a. nalezy zwrécié uwage,

ze zgodnie z art. 7 k.p.a. w toku postepowania organy administracji publicznej stoja na strazy
praworzgdnosci, z urzedu lub na wniosek stron podejmujg wszelkie czynnosci niezbedne

do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zatatwienia sprawy, majac na wzgledzie‘interes
spoteczny i stuszny interes obywateli. Przepis ten naktada wigc na organ administracji publicznej .
przeprowadzenie postepowania dowodowego z wlasnej inicjatywy. Organ regulacyjny wydajac
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zaskarzona decyzje nie naruszyt wspomnianych przepiséw postepowania, nie ulega bowiem
watpliwosci, ze podjat czynnosci niezbedne do uzupetnienia materiatu dowodowego, w szczegoblnosci
kierujac kilkukrotnie do Wnioskodawcy wezwania (pisma z 9 maja, 6 i 28 czerwca 2022 r.)

do przekazania informacji oraz dokumentéw. W ocenie Organu odwotawczego, organ regulacyjny
umozliwiat Wnioskodawcy czynny udziat w kazdym stadium postepowania, a przed wydaniem decyzji
umozliwit jej wypowiedzenie sig co do zebranych dowoddw i materiatéw oraz zgtoszonych zadan.
Réwniez sformutowane zawiadomienie z dnia 15 wrzesnia 2022 ., znak GL. RZT.70.25.2022 JB,
spetnia obowigzek okreslony w art. 79a §1 k.p.a. W ocenie Organu odwotawczego wyjaénienia
sktadane przez Spotke byly wystarczajgce by moc wyda¢ decyzje zgodng z jej zadaniem. Jesli jednak
organ regulacyjny oczekiwat przedtozenia przez Spotke jeszcze innych, dodatkowych informaciji, to
powinien byt ich zazada¢ w toku postepowania, na co stusznie Spotka zwraca uwage we whiesionym
odwotaniu. Odmiennie natomiast oceni¢ nalezy zgodno$¢ decyzji koriczacej postepowanie przed
organem regulacyjnym z art. 107 § 3k.p.a., aw konsekwencji rowniez zart. 8 i 11 k.p.a.
Przygotowane przez organ | instancji uzasadnienie powinno zosta¢ sporzadzone w sposdob kompletny,
zawierajacy uzasadnienie faktyczne i prawne, w tym m.in. powinno uwzglednia¢ petna oceng
materiatu dowodowego. Uzasadnienie faktyczne oznacza, ze organ najpierw podaje fakty, na ktdrych
opart rozstrzygniecie, a nastgpnie dokonuje oceny przyjetego stanu faktycznego w swietle
obowigzujacego porzadku prawnego — tj. uzasadnienie prawne. Wyjasnienie podstawy prawnej
decyzji administracyjnej, z przytoczeniem przepiséw prawa, polega nie tylko na obowiazku powotania
podstawy prawnej w kazdej decyzji, lecz takze na wszechstronnym wyjasnieniu, dlaczego organ
administracji publicznej rozstrzygajacy sprawg zastosowat okreélony przepis, wzglednie tez, dlaczego
przyjat dang wyktadnie, gdy strona przedstawita wykfadnie odmienna. Tymczasem organ regulacyjny
przedstawit niezasadne zastrzezenia do zaprezentowanych we wniosku przestanek skrocenia
obowigzujacej taryfy oraz kosztéw, kfadac nacisk na wywody dotyczace optymalizacji do minimum
wiekszoéci kosztéw, wysokosci stawek optat zmiennych ze wzgledu na dla celéw poboru, czy
koniecznoéci lokalizacji i obnizania strat wody. W ocenie Organu odwotawczego uwagi i watpliwosci
przedstawione przez organ | instancji nie byty uzasadnione, a przedstawione przez Whnioskodawce
informacje i wyjaénienia, w tym w szczegblnosci dotyczace znacznego wzrostu kosztow energii,
wzrostu pozostatych kosztéw, powodéw utraty wody, umozliwiaty pozytywng ocene ztozonego
whiosku o skrécenie obowiazujacej taryfy oraz projektu taryfy. Wyjasnienia w tym zakresie zawarte
we wniesionym odwotaniu tg opinie potwierdzaja.

Nalezy wskazaé, iz procedowanie wniosku sktadanego w trybie przewidzianym w art. 24j U.2.Z.W.0.5.
winno mie¢ charakter etapowy. W pierwszym etapie nalezy zbadaé¢, czy okolicznosci przedstawione
przez przedsigbiorstwo we wniosku stanowia przypadek uzasadniajacy skrocenie dotychczasowej
taryfy — pozytywna ocena tych okolicznoéci stanowi warunek niezbedny i konieczny

do przeprowadzenia oceny, analizy i weryfikacji nowego wniosku taryfowego, tj. podjecia czynnosci,
o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 u.z.2.w.0.$, a w przypadku ich negatywnego wyniku — do realizacji
art. 24c ust. 3 u.z.z.w.0.$.

W ocenie Organu odwotawczego wzrost cen energii elektrycznej nalezy uznac za przestanke
stanowiaca przypadek uzasadniajacy skrocenie dotychczasowej taryfy, o ktérym mowa w art. 24j
u.z.2.w.0.6. Spotka w toku postepowania wyjasnita, iz na poczatku 2022 r. oglosita przetarg

na dostawe energii elektrycznej na 2022 r., ktorego wytoniono firme Tauron Sprzedaz Sp. z 0. 0.
Nowo podpisana umowa, ktéra obowiazuje od kwietnia 2022 r. do marca 2023 r. opiewa na ceng
. 782,20 zt/MWHh. Poprzednio obowigzujaca cena wynosita 323,78 zt/MWh, co stanowi wzrost o 142%.
Wzrost tej przestanki udokumentowano przedktadajac nowa i poprzednio obowigzujacg umowe na
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zakup energii elektrycznej. Wnioskodawca wykazat, iz wzrost cen energii elektrycznej jest procesem
niezaleznym od Spétki, a w celu optymalizacji ceny jednostkowej przeprowadzono procedure
przetargowgq potaczong z wezeéniejszg analiza cen na gietdzie towarowej TGE dzieki czemu uzyskano
nizsze stawki w poréwnaniu z innymi podmiotami. Spotka wyjasnita, iz podejmowane przez hig
dziatania optymalizujgce ww. koszty pozwolity na redukcje zuzycia energii elektrycznej o ponad 14%,
co zdaniem Organu nie przektada sie znaczaco na ponoszone od Spotki wydatki w tym zakresie.
Biorac pod uwage catoksztatt zgromadzonego materiatu wzrost kosztéw energii elektrycznej spetnia
kryterium przestanki uzasadniajacej skrocenie obowiazujacej taryfy.

Organ odwotawczy nie dostrzega w uzasadnieniu zaskarzonej decyzji przedstawionej przez Spotke

w konstruowanych zarzutach odwotania oceny organu regulacyjnego, wskazujgcego na to iz:
oceniajgc zasadnosé wniosku o skrécenie okresu obowiqzywania taryfy (..) decyzje pozytywnq wydac¢
moZe jedynie w sytuacji, gdy wszystkie wskazane przez Wnioskodawce zmiany uzna za zasadne i
mieszczqce sie w przestankach przewidzianych w art. 24j u.z.z.w.0.. Organ odwotawczy wskazuje,

iz aby mozliwym byto skrécenie obowigzywania aktualnej taryfy — wystarczy, ze przynajmniej jedna
okoliczno$¢ podniesiona przez Spétke wypetniata definicje zmiany warunkéw ekonomicznych, aby

W sprawie zaistniat uzasadniony przypadek, o ktérym mowa w art. 24j ust. 1 u.z.z.w.0.8. W ocenie
organu Odwotawczego obiektywna zmiana cen energii elektrycznej, powinna zosta¢ uznana przez
organ regulacyjny za uzasadniony przypadek, o ktdrym mowa w omawianym przepisie, warunkujacy
uznaniem przestanki skrécenia taryfy. W konsekwencji organ zobligowany byt do rozpatrzenia
whniosku na podstawie przepiséw art. 24b-24e i art. 24f ust. 1 u.z.z.w.0.5., znajdujacych odpowiednie
zastosowanie do wniosku o skrécenie obowigzywania dotychczasowe;j taryfy.

Odnoszac sie do zarzutu odwotania w zakresie naruszenia art. 24c ust 1 pkt. 2 u.z.z.w.0.$., Organ
odwotawczy dostrzega nieprawidtowosci oceny przekazanego projektu taryfy, a w konsekwencji
rowniez przepiséw Rozporzadzenia Taryfowego, na ktdre wskazuje Spdtka w swoim odwotaniu.
Zgodnie z omawianym przepisem organ regulacyjny analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnoéci gospodarczej, w tym
marzg zysku, oraz weryfikuje koszty, o ktérych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1, u.z.z.w.0.$. pod wzgledem
celowodci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen.

Podstawowym kryterium uzasadniajacym zatwierdzenie taryfy jest jej zgodnosé z przepisami ustawy
u.z.z.w.0.$. oraz o ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne, ktéra musi zosta¢ w kazdym
przypadku potwierdzona. Drugim warunkiem zatwierdzenia taryfy jest uzasadnienie wzrostu cen
racjonalnymi kosztami lub zmiang warunkéw ekonomicznych. W toku prowadzonego postepowania
organ regulacyjny przeprowadza badania celem wykluczenia potencjalnego naduzycia. Ustawa
(u.z.z.w.0.8.) wskazuje bowiem, ze organ regulacyjny analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnoéci gospodarczej oraz
weryfikuje koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug, poniesione w latach obrachunkowych
obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem
planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen (art. 24c ust. 1 pkt 2 u.z.z.w.0.$.). Do wydania decyzji zatwierdzajgcej taryfe konieczny

jest pozytywny wynik zaréwno analizy, jak i weryfikacji (art. 24c ust. 2 u.z.z.w.0.4.). Wyjaéni¢ w typae—

miejscu nalezy, ze kosztami uzasadnionymi sg koszty niezbedne do wykonywania zobowiazar’;_
powstatych w zwigzku z prowadzong przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne |

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej
ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa
Telefon: +48 (22) 37 20 210 | E-mail: prezes@wody.gov.pl
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dziatalnoécia (uzytecznoéci publicznej) w zakresie zbiorowego dostarczania wody oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw i przyjmowane przez to przedsiebiorstwo do kalkulacji cen i stawek opfat
ustalonych w taryfie w sposéb ekonomicznie uzasadniony, z zachowaniem nalezytej starannosci
zmierzajacej do ochrony interesow odbiorcow ustug. Aby koszty mogly by¢ uznane za uzasadnione,
musza spetfniac facznie trzy kryteria: niezbednosci, ekonomicznej zasadnosci oraz nalezytej
staranno$ci majacej za cel interesy odbiorcow. Pierwsze kryterium oznacza, ze koszt musi by¢
poniesiony, aby wykona¢ dla odbiorcy przedmiotowa ustuge obecnie oraz w przysztosci. W tym
zakresie, kosztem uzasadnionym bedzie wiec koszt, ktorego 7adng miara nie da sie uniknac, by
nalezycie wywiaza¢ sig ze zobowigzar wobec odbiorcy ustug. Zasadno$¢ ekonomiczna polega z kolei
na tym, ze koszt bedacy podstawa kalkulacji cen i stawek optat w taryfie, musi mie¢ uzasadnienie
ekonomiczne. Oznacza to koniecznoéé rozpatrzenia relacji poniesionego wydatku do uzyskanego
efektu. Sam fakt ponoszenia okre$lonego wydatku nie przesadza jeszcze, ze jest to wydatek
uzasadniony. Przedfozony wniosek taryfowy w ocenie Organu odwotawczego nie budzi zastrzezen,
Whioskodawca w swoich wyjaénieniach podniést okolicznosci uzasadniajgce zaproponowanie cen
za éwiadczone ustugi we wnioskowanej wysokosci. Taryfa i zaproponowane w niej koszty posiadaja
uzasadnienie ekonomiczne umozliwiajace regulowanie biezacych statych niezaleznych od
Whioskodawcy zobowigzan, co przetozy si¢ rowniez na mozliwoé¢ $wiadczenia dalszych ustug oraz
ich dotychczasowa jakos¢.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 u.z.z.w.0.$,, jezeli wynik oceny projektu taryfy, weryfikacji kosztow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug lub analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej jest pozytywny, organ
regulacyjny zatwierdza taryfe w drodze decyzji. W niniejszej sprawie wynik oceny taryfy jest
pozytywny wobec czego nalezato zatwierdzi¢ taryfe zgodnie z przedtozonym wnioskiem.

Z akt sprawy wynika, ze wszystkie przedstawione przez Spotke planowane koszty zostaty szczegotowo
przedstawione w oparciu o dokumenty ztozone wraz z whnioskiem, natomiast ich analiza nie daje
podstaw do kwestionowania, czy tez ich dalszego wyjaéniania. W ocenie organu odwotawczego
przedstawione koszty dziatalnosci przedsigbiorstwa s3 uzasadnione i w wystarczajgcy sposéb
wykazane. Zdaniem Organu odwotawczego zgromadzony materiat dowodowy pozwala na doktadne
przeprowadzenie postepowania i wydanie decyzji rozstrzygajacej sprawg co do istoty. Wedtug
Organu odwotawczego dokumenty, do ztozenia ktérych wyzwat Wnioskodawce organ | instancji nie
sq konieczne dla pozytywnej oceny ztozonego projektu taryfy, gdyz koszty dziatalnosci
przedsiebiorstwa przedstawione w ztozonym wniosku taryfowym zostaty prawidtowo wykazane

z dotaczonych do sprawy dokumentdw i w ocenie Organu odwotawczego uzasadniajg one
zaproponowane przez Wnioskodawce ceny na kolejne lata obowigzywania taryfy.

Majac na wzgledzie wskazane wyzej okolicznoéci Prezes Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie orzekt jak w sentenciji.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej
ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa
Telefon: +48 (22) 37 20 210 | E-mail: prezes@wody.gov.pl 11



POUCZENIE

Niniejsza decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym.

Na niniejszg decyzje przystuguje skarga do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie.
Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji, za posrednictwem organu ja
wydajacego, jak stanowiart. 53§ 1iart. 54§ 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo

0 postgpowaniu przed sgdami administracyjnymi (Dz.U. z 2022 r. poz. 329, zwanej dalej ,p.p.s.a.”).

Na mocy art. 230 § 1 p.p.s.a. od przedmiotowej skargi pobiera sig wpis staty zgodnie z
rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokoéci oraz szczegétowych
zasad pobierania wpisu w postepowaniu przed sadami administracyjnymi (Dz.U z 2021 r. poz. 535).
Zgodnie z art. 239 oraz art. 243 p.p.s.a., skarzacy ma mozliwoéé ubiegania sie o zwolnienie od
kosztéw albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na jej wniosek
ztozony przed wszczeciem postepowania lub w toku postgpowania. Wniosek ten wolny jest od optat
sgdowych,

Otrzymuja:
1. Gtubczyckie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0., ul. Powstaricéw 2, 48-100 Gtubczyce;

2. Burmistrz Gtubczyc, ul. Niepodiegtosci 14, 48-100 Gtubczyce;

3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach PGW Wody Polskie,
ul. Sienkiewicza 2, 44-100 Gliwice;

4. afa.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarzad Gospodarki Wodne;j
ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa
Telefon: +48 (22) 37 20 210 | E-mail: prezes@wody.gov.pl
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ZALACZNIK DO DECYZJI

PREZESA

PANSTWOWEGO GOSPODARSTWA WODNEGO
WobyY POLSKIE

Z DNIA 22 GRUDNIA 2022 R.

ZNAK KWT.70.145.2022

TARYFA
ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE
| ZBIOROWE ODPROWADZANIE SCIEKOW
NA TERENIE
GMINY GLUBCZYCE
NA OKRES 3 LAT



1. INFORMACJE OGOLNE

Przedsi¢biorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0. (zwana dalej
»przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne”, ,Spétka” lub »GWiK”)
jest przedsiebiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym, ktdére na terenie
Gminy Gtubczyce realizuje jej zadania wlasne w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Obecnie, w
rozliczeniach z odbiorcami ustug Spétka stosuje taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, ktéra zostata
zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Gliwicach  decyzja nr GL.RET.070.7.170.2018.EK (zwanej  dalej:
»dotychczasowa taryfa”) .

Niniejsza nowa Taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na okres 3 lat oraz
okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy Gtubczyce.

Podstawa prawna opracowania nowej Taryfy stanowia przede wszystkim
przepisy:

* Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz.U. z 2019 poz. 1437 ze zm.),
zwana dalej ,Ustawg”.

" Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe;j z
dnia 2 marca 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz.U.z 2018 poz. 472),
zwane dalej ,Rozporzadzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ushug w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

Sciekéw realizowanego przez Spotke na terenie Gminy Glubczyce.

2. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

GWIiK Spétka z o.0. realizuje zadania wlasne gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Ghubczyce zgodnie z zezwoleniem wydanym Decyzja Burmistrza Glubczyc nr

KI - 7031.9.4.2012.VI z dnia 31.10.2012, oraz w oparciu o pisemne umowy o
2



zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow zawierane z Odbiorcami
Ustug za pomoca urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu Spétki. Spotka zarejestrowana zostala w Krajowym Rejestrze
Sadowym - Rejestrze Przedsi¢biorcow prowadzonym przesad Rejonowy w
Opolu VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000087374.
Podstawowym rodzajem dziatalnosci Spoiki jest wedtug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci przede wszystkim:

e (36.00.2) pobér, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),

e (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow
W ramach podstawowe]j dzialalnosci, Spotka zapewnia zdolnos¢ posiadanych
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i
odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnia
nalezyta jako$é dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw. GWiK
utrzymuje w ruchu ciaglym produkcje i dystrybucje wody w ujeciach oraz
calodobowo kieruje tymi procesami, steruje catodobowo procesy odbioru i
oczyszczania §ciekow przesylanych z terenu miasta i gminy do oczyszczalni
sciekow w Glubczycach, a takze dba o jakod¢ wody i monitoruje jakos¢
$ciekéw przez systematyczne badania laboratoryjne. Ponadto, Spbélka
utrzymuje w stalej gotowosci pogotowie wodno - kanalizacyjne, powigksza
teren objety miejska siecia wodociagowa i kanalizacyjna poprzez
projektowanie i budowe nowych jej odcinkow zgodnie z wieloletnim planem
rozwoju i modernizacji, prowadzi przeglady, naprawy i remonty istniejacej
sieci wodociagowej i kanalizacyjnej, pomp glebinowych oraz urzadzen
oczyszczalni §ciekow.
Spétka prowadzi réwniez hurtowa sprzedaz wody dla miejscowosci Kolonia
Wlodzienin i Szonéw oraz hurtowy odbior Sciekéow dla miejscowosci Kolonia

Wiodzienin,

3. RODZAJ I STRUKTURA TARYFY
W zakresie rodzaju i struktury, przedsiebiorstwo wodociagowo -

kanalizacyjne opracowalo nastepujaca taryfe:

» w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfe niejednolitg

wieloczlonowa, zawierajaca rézne ceny dla taryfowych grup odbiorcow

3



podane dla 1m3 dostarczanej wody i stawke oplaty abonamentowej na
odbiorce rozliczanego w oparciu o wskazania przyrzadu pomiarowego

* w zakresie zbiorowego odprowadzania ciekéw — taryfe niejednolita
jednoczlonowa, zawierajaca rozne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw

za 1m3 odprowadzanych $ciekéw bez stawki oplaty abonamentowe;j.

4. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Uwzgledniajac potrzebe zachowania ciaglosci stosowanego sposobu rozliczen

z odbiorcami uslug, majac na uwadze sposéb korzystania z urzadzen

wodociagowych i kanalizacyjnych oraz strukture ilo§ci odbiorcow w

opracowanych grupach taryfowych, a takze zréznicowane koszty biezacej

eksploatacji, przedsiebiorstwo dokonato podziatu odbiorcéw ustug na
nastepujace taryfowe grupy odbiorcéw ushug:

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, w zwigzku ze zréznicowaniem

opomiarowania poboru wody, sposobu odczytu i rozliczenia oraz réznymi

okresami rozliczeniowymi wyodrebniono dwadziescia dwie taryfowe grupy
odbiorcéw ustug:

W1 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na podstawie
odczytu wodomierza gléwnego w okresie 1 miesiecznym,

W2 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na podstawie
odczytu wodomierza gléwnego w okresie 2 miesiecznym,

W3 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na podstawie
odczytu wodomierza gléwnego w okresie kwartalnym,

W4 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na podstawie
odczytu wodomierza gléwnego w okresie 1 miesiecznym, odczyt radiowy,
faktura elektroniczna,

WS Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na podstawie
odczytu wodomierza gtéwnego w okresie 2 miesi¢cznym, odczyt radiowy,
faktura elektroniczna,

W6 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na podstawie
odczytu wodomierza gléwnego w okresie kwartalnym - odczyt radiowy,
faktura elektroniczna,

W7 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na podstawie
odczytu wodomierza gléwnego w okresie 1 miesiccznym za pomoca

iBOK, faktura elektroniczna,



W8 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na podstawie
odczytu wodomierza gléwnego w okresie 2 miesiecznym za pomocs
iBOK, faktura elektroniczna,

W9 Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na podstawie
odczytu wodomierza gléwnego w okresie kwartalnym za pomoca iBOK,
faktura elektroniczna,

W100dbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na podstawie
odczytu wodomierza gléwnego w okresie 1 miesiecznym - odczyt
radiowy, faktura papierowa,

W110dbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg rozliczani na podstawie
odczytu wodomierza gléwnego w okresie 2 miesigcznym - odczyt
radiowy, faktura papierowa,

W120dbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na podstawie
odczytu wodomierza gléwnego w okresie kwartalnym — odczyt radiowy,
faktura papierowa,

W130dbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode korzystajacy z lokali w
budynku wielolokalowym rozliczani w okresie 1 miesi¢ecznym,

W140dbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode korzystajacy z lokali w
budynku wielolokalowym rozliczani w okresie 2 miesiecznym,

W150dbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode korzystajacy z lokali w
budynku wielolokalowym oraz odbiorcy posiadajacy wodomierze
dodatkowe mierzace ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej rozliczani w
okresie kwartalnym,

W160dbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode korzystajacy z lokali w
budynku wielolokalowym rozliczani w okresie 2 miesigcznym — odczyt
radiowy, faktura papierowa,

W170dbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode korzystajacy z lokali w
budynku wielolokalowym rozliczani w okresie kwartalnym - odczyt
radiowy, faktura papierowa,

W180dbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode korzystajacy z lokali w
budynku wielolokalowym rozliczani w okresie 1 miesigcznym - za

pomocg, iBOK, faktura elektroniczna,



W190dbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode korzystajacy z lokali w
budynku wielolokalowym rozliczani w okresie 2 miesiecznym za pomoca
iBOK - faktura_elektroniczna,

W200dbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode korzystajacy z lokali w
budynku wielolokalowym rozliczani w okresie kwartalnym za pomoca
iBOK - faktura elektroniczna,

W210dbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, w tym gmina za ilo§¢
wody pobranej z publicznych studni i zdrojow ulicznych, wode zuzyta
do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe, wode
zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,
rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody w okresach
kwartalnych,

W220dbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody w okresach kwartalnych za pomoca

iBOK - faktura elektroniczna.

W  zakresic zbiorowego odprowadzenia S§ciekéw w zwigzku ze
zrdznicowaniem kosztéw oczyszczania przyjmowanych §ciekéw wytoniono

cztery taryfowe grupy odbiorcéw ustug:

K1 Gospodarstwa domowe i podmioty uzvtecznosdé publicznej, w tym Gmina

odprowadzajace wylgcznie §cieki o charakterze bytowym oraz §cieki o

zblizonym skladzie.

Do tej grupy zalicza sie w szczegdlnosci:

wiascicieli doméw jednorodzinnych,

« wlascicieli badZ zarzadcow doméw wielolokalowych,

» wlascicieli badz zarzadcéw wspélnot mieszkaniowych,

» spoldzielnie mieszkaniowe,

» odbiorcéw ustug prowadzacych dzialalno$é w sferze uzytecznosci
publicznej np. instytucje i organizacje uzytecznosci publicznej — szkoly,

przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale straz pozarna, policja, urzedy.



K2 Zaklady odprowadzajace §cieki komunalne: tj. mieszanine Sciekow

bytowych i $ciekéw przemystowych.
Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnosci:

« odbiorcéw ustug prowadzacych dzialalno$¢ produkcyjna, ustugowa i

handlowa,

K3 Gospodarstwa domowe odprowadzajace Scieki o charakterze bytowym,

wyposazone w przepompownie Sciekow

Do tej grupy zalicza sie w szczegolnosci odbiorcow ktorzy ponosza, koszty

zuzycia energii elektrycznej przez przepompownie.

K4 Zaklady przemyslowe odprowadzajace $cieki przemystowe poddane

procesowi podczyszczania na zakladowej podczyszczalni Sciekow.

Do tej grupy zalicza si¢ zaklad prowadzacy podczyszczanie sciekow celem
redukeiji zanieczyszczen zawartych w Sciekach przed wprowadzeniem do

kanalizacji miejskie;j.

Zréznicowanie w zakresie ustug polega min. na pokrywaniu optat za ustugi

wodne, ktore uzaleznione sa od rodzaju Sciekéw i substancji w nich

zawartych. Scieki komunalne w skiad ktérych wchodza Scieki przemystowe

niosa wiekszy tadunek a nizeli §cieki bytowe. Scieki przemystowe poza duza

zawartodcia zawiesiny, BZTS i ChZT niosa inne substancje m.in. metale

ciezkie za ktére przedsiebiorstwo réwniez ponosi dodatkowe optaty. Na

obszarze obstugiwanym przez spolke, w zakresie odbioru sciekow wystepuja

zréznicowani odbiorcy ustug ktéorych w przewazajacej wigkszosci Scieki

przemyslowe powstaja w procesie produkcji sektora spozywczego ( Scieki

browarnicze, mleczarskie) jak rowniez metalurgicznego.



™

5. RODZAJE I WYSOKOSC CEN I STAWEK OPLAT

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastepujace ceny i stawki

oplat:

1)

2)

3)

cene za dostarczona wode jako wielko§é wyrazona w jednostkach
pienieznych, ktora odbiorca ustug jest obowiazany zaplacié
przedsiebiorstwu wodociagowo - kKanalizacyjnemu za 1m3 dostarczonej
wody;

cen¢ za odprowadzone scieki jako wielkos§é wyrazona w jednostkach
pienieznych, ktéra odbiorca ustug jest obowiazany zaplacié
przedsiebiorstwu  wodociagowo - kanalizacyjnemu za 1mS3
odprowadzonych sciekéw, w tym S$ciekéw komunalnych lub $ciekéw
przemyslowych;

stawke oplaty abonamentowej jako wielkosé wyrazong w Jjednostkach
pienieznych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca
uslug jest obowiazany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociagowo -
kanalizacyjnemu za ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego i rozliczania naleznosci za ilo§é dostarczonej wody lub

ilos¢ odprowadzonych sciekéw;

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat

dolicza si¢ podatek VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na
dzien opracowania niniejszej taryfy stawka podatku VAT wynosi 8%.



Wysokosé cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 1 do 12

miesiaca.
Tabela 1

Stawka oplaty
abonamentowe;j
Cena zt/m3 zt/punkt
poboru/okres
rozliczeniowy

Lp. Taryfowa grupa odbiorcow

netto | brutto! | netto | brutto!

0 1 2 3 4 5

] W1 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu | 4,89 | 5,28 | 8,24 | 8,90
wodomierza gléwnego w okresie 1 miesiecznym

W2 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
2 |w wode rozliczani na podstawie odczytu | 4,89 | 5,28 | 8,94 | 9,66
wodomierza gtéwnego w okresie 2 miesiecznym

W3 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
3 |w wode rozliczani na podstawie odczytu | 4,89 | 5,28 | 9,65 | 10,42
wodomierza gtéwnego w okresie kwartalnym

W4 - Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia
w Wode_ rozhczgm na podstam‘e odczytu' ! 4,89 | 5,28 | 2,34 | 2,54
wodomierza glownego w okresie 1 miesiecznym
— odczyt radiowy, faktura elektroniczna

W5 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w woc}e rozl}czam na poc'lstamc.e .odczytu 4,89 | 528 | 3,05 | 3,29
wodomierza gtéwnego w okresie 2 miesiecznym
— odczyt radiowy, faktura elektroniczna

W6 - Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia
w woc.le rozlfczam na pod.staw1e odczytu 4,80 | 5,28 | 3,76 | 4,06
wodomierza gléwnego w okresie kwartalnym -
odczyt radiowy, faktura elektroniczna

W7 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w woc_lc rozlfczanl na po«flstavw'e .odczytu 4,89 | 5,28 | 1,20 | 1,30
wodomierza glownego w okresie 1 miesiecznym
za pomoca iBOK, faktura elektroniczna

W8 - Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia
w woc_le rozlfczam na poc}stamsa .odczytu 4,89 | 5,28 | 1,00 | 2,05
wodomierza gléwnego w okresie 2 miesiecznym
za pomoca, iBOK, faktura elektroniczna




W9 - Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza gtéwnego w okresie kwartalnym za
pomocg iBOK, faktura elektroniczna

4,89

5,28

2,61

2,82

10

W10 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza gléwnego w okresie 1 miesigcznym
- odczyt radiowy, faktura papierowa

4,89

5,28

4,80

5,18

11

W11 - Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza gléwnego w okresie 2 miesigcznym
- odczyt radiowy, faktura papierowa

4,89

5,28

5,50

5,94

12

W12 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza gléwnego w okresie kwartalnym -
odczyt radiowy, faktura papierowa

4,89

5,28

6,21

6,71

13

W13 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym  rozliczani w  okresie 1
miesiecznym

4,89

5,28

7,53

8,13

14

W14 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym  rozliczani w  okresie 2
miesiecznym

4,89

5,28

7,53

8,13

15

W15 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym oraz odbiorcy posiadajacy
wodomierze dodatkowe mierzace ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej rozliczani w okresie
kwartalnym

4,89

5,28

7,53

8,13

16

W16 - Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym rozliczani w  okresie 2
miesiecznym, odczyt radiowy, faktura
papierowa

4,89

5,28

4,09

4,42

17

W17 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym rozliczani w okresie
kwartalnym, odczyt radiowy, faktura
papierowa

4,89

5,28

4,09

4,42

18

W18 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym rozliczani w  okresie 1
miesiecznym, za pomoca iBOK, faktura
elektroniczna

4,89

5,28

0,49

0,53

10




19

W19 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym rozliczani w  okresie 2
miesiecznym za pomoca iBOK - faktura
elektroniczna

4,89

5,28

0,49

0,53

20

W20 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym rozliczani w okresie
kwartalnym za pomoca iBOK - faktura
elektroniczna

4,89

5,28

0,49

0,53

21

W21 - Odbiorcy ushlug zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w tym gmina za ilo§¢ wody pobranej z
publicznych studni i zdrojow ulicznych, wode
zuzyta do zasilania publicznych fontann i na
cele przeciwpozarowe, wode zuzyta do
zraszania publicznych wulic i publicznych
terenéw zielonych, rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody w okresach

4,89

5,28

5,06

5,46

22

W22 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody w okresach kwartalnych za
pomoca iBOK - faktura_elektroniczna

4,89

5,28

2,61

2,82

11

1

i"\."{“




Wysokosé cen i stawek oplat za dostarczonq wode na okres od 13 do
24 miesiqca.

Tabela 2
Stawka oplaty
abonamentowej
Cena zl/ms3 gilpulnﬁ
1 A poboru/okres
Lp. Taryfowa grupa odbiorcow ke i
netto | brutto? netto brutto!
0 1 2 3 4 S
1 W1 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode¢ rozliczani na podstawie odczytu | 4,99 | 5,39 8,74 9,44
wodomierza gtdwnego w okresie 1 miesiecznym
W2 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
2 |w wode rozliczani na podstawie odczytu| 4,99 | 5,39 | 9,46 | 10,22
wodomierza gtéwnego w okresie 2 miesiecznym
W3 - Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia
3 |w wode rozliczani na podstawie odczytu | 4,99 | 5,39 | 10,18 | 10,99
wodomierza glownego w okresie kwartalnym
W4 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
4 wwodc' rozhcz:_am na podstavnp odcz:ytL} 4,99 | 539 | 2,46 | 2,66
wodomierza giéwnego w okresie 1 miesigcznym
— odczyt radiowy, faktura elektroniczna
WS5 - Odbiorcy ushlug zbiorowego zaopatrzenia
5 | W woc_ic rozlfczam na p0<.istaw1§: .odczytu 4,99 | 5,39 | 3,19 | 3,45
wodomierza gtownego w okresie 2 miesiecznym
— odczyt radiowy, faktura elektroniczna
W6 - Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu
6 wodomierza glownego w okresie kwartalnym - 4,99 ) 5,894 8,91 | 432
odczyt radiowy, faktura elektroniczna
W7 - Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia
g |W woc.1¢ roz1'1czam na poglstavm? 'odczytu 4,99 | 5,39 | 1,24 | 1,34
wodomierza gtownego w okresie 1 miesiecznym
za pomoca iBOK, faktura elektroniczna
W8 - Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia
g |W woc!c rozl‘lczam na poc;lstawn? _odczytu 4,99 | 5,39 | 1,96 | 2,12
wodomierza gléwnego w okresie 2 miesiecznym
za pomoca iBOK, faktura elektroniczna




W9 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza gléwnego w okresie kwartalnym za
pomoca iBOK, faktura elektroniczna

4,99

5,39

2,68

2,89

10

W10 - Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza gtéwnego w okresie 1 miesiecznym
- odczyt radiowy, faktura papierowa

4,99

5,39

5,08

5,49

11

W11 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza gléwnego w okresie 2 miesigcznym
— odczyt radiowy, faktura papierowa

4,99

5,39

5,80

6,26

12

W12 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza gléwnego w okresie kwartalnym -
odczyt radiowy, faktura papierowa

4,99

5,39

6,52

7,04

13

W13 - Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym  rozliczani w  okresie 1
miesiecznym

4,99

5,39

8,02

8,66

14

W14 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w ' wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym rozliczani w okresie 2
miesiecznym

4,99

5,39

8,02

8,66

15

W15 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym oraz odbiorcy posiadajacy
wodomierze dodatkowe mierzace ilo§é wody
bezpowrotnie zuZytej rozliczani w okresie
kwartalnym

4,99

5,39

8,02

8,66

16

W16 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode Kkorzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym  rozliczani w  okresie 2
miesiecznym, odczyt radiowy, faktura
papierowa

4,99

5,39

4,36

4,71

17

W17 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym rozliczani w okresie
kwartalnym, odczyt  radiowy, faktura
papierowa

4,99

5,39

4,36

4,71

18

W18 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym  rozliczani w okresie 1
miesiecznym, za pomoca iBOK, faktura
elektroniczna

4,99

5,39

0,52

0,56

13




19

W19 - Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym rozliczani w okresie 2
miesigcznym za pomocg iBOK - faktura
elektroniczna

4,99

5,39

0,52

0,56

20

W20 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym rozliczani w okresie
kwartalnym za pomocg iBOK - faktura
elektroniczna

4,99

5,39

0,52

0,56

21

W21 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w tym gmina za ilo§é wody pobranej z
publicznych studni i zdrojéw ulicznych, wode
zuzyta do zasilania publicznych fontann i na
cele przeciwpozarowe, wode zuzyta do
zraszania publicznych ulic i publicznych
terenéw zielonych, rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody w okresach

4,99

5,39

5,30

5,72

22

W22 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie przecigtnych
norm zuzycia wody w okresach kwartalnych za
pomoca iBOK - faktura_elektroniczna

4,99

5,39

2,68

2,89

14



Wysokos¢é cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 25 do
36 miesiqca.

Tabela 3
Stawka oplaty
abonamentowej
Cena zt/m?3 gl/pl;ﬂlg
i A poboru/okres
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw R slicaiony
netto | brutto! netto brutto!
0 1 2 3 4 5
] W1 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu | 5,05 | 5,45 | 9,09 9,82
wodomierza gtdwnego w okresie 1 miesiecznym
W2 - Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia
2 |w wode rozliczani na podstawie odczytu | 5,05 | 5,45 | 9,85 10,64
wodomierza gléwnego w okresie 2 miesiecznym
W3 - Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia
3 |w wode rozliczani na podstawie odczytu | 5,05 | 5,45 | 10.60 | 11,45
wodomierza gldwnego w okresie kwartalnym
W4 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
4 |V wodc_ rozhcz?m na podstam'e odcz:ytl} 5,05 | 545 | 2,57 2,78
wodomierza gléwnego w okresie 1 miesigcznym
- odczyt radiowy, faktura elektroniczna
WS - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
5 |W woc!c I'OZI}CZQIII na poglsta\m&_e .odczytu 5,05 | 5,45 | 3,32 3,59
wodomierza gléwnego w okresie 2 miesiecznym
- odczyt radiowy, faktura elektroniczna
W6 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu
8 wodomierza gléwnego w okresie kwartalnym - 5,05 | 545 | 4,08 b
odczyt radiowy, faktura elektroniczna
W7 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
7 | W woc.lc rozl‘lczam na poc'lstams: 'odczytu 5,05 | 545 | 1,30 1,40
wodomierza gléwnego w okresie 1 miesiecznym
za pomoca iBOK, faktura elektroniczna
W8 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
g |W woc?e rozl_lczam na poqlstawu_a _odczytu 5,05 | 545 | 2,05 2,21
wodomierza gléwnego w okresie 2 miesiecznym
za pomoca, iBOK, faktura elektroniczna

15




W9 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza glownego w okresie kwartalnym za
pomoca iBOK, faktura elektroniczna

5,05

5,45

2,81

3,03

10

W10 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza gtéwnego w okresie 1 miesigecznym
- odczyt radiowy, faktura papierowa

5,05

5,45

5,28

5,70

11

W11 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza gtéwnego w okresie 2 miesigcznym
- odczyt radiowy, faktura papierowa

5,05

5,45

6,04

6,52

12

W12 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza gléwnego w okresie kwartalnym -
odczyt radiowy, faktura papierowa

5,05

5,45

6,79

7,33

13

W13 - Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym  rozliczani w  okresie 1
miesiecznym

5,05

5,45

8,33

9,00

14

W14 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym rozliczani w  okresie 2
miesiecznym

5,05

5,45

8,33

9,00

15

W15 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym oraz odbiorcy posiadajacy
wodomierze dodatkowe mierzace ilo$¢ wody
bezpowrotnie zuzytej rozliczani w okresie
kwartalnym

5,05

5,45

8,33

9,00

16

W16 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wiclolokalowym rozliczani w  okresie 2
miesiecznym, odczyt  radiowy, faktura
papierowa

5,05

5,45

4,53

4,89

17

W17 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym rozliczani W okresie
kwartalnym, odczyt radiowy, faktura
papierowa

5,05

5,45

4,53

4,89

18

W18 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym  rozliczani w  okresie 1
miesiecznym, za pomoca iBOK, faktura
elektroniczna

5,05

5,45

0,54

0,58

16




19

W19 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym rozliczani w  okresie 2
miesi¢cznym za pomocg IiBOK - faktura
elektroniczna

5,05

5,45

0,54

0,58

20

W20 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode korzystajacy z lokali w budynku
wielolokalowym rozliczani w okresie
kwartalnym za pomoca iBOK - faktura
elektroniczna

5,05

5,45

0,54

0,58

21

W21 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w tym gmina za ilo§é wody pobranej z
publicznych studni i zdrojéw ulicznych, wode
zuzyta do zasilania publicznych fontann i na
cele przeciwpozarowe, wode zuzyta do
zraszania publicznych ulic i publicznych
terenéw zielonych, rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody w okresach

5,05

5,45

5,52

5,96

22

W22 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode rozliczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody w okresach kwartalnych za
pomoca, iBOK - faktura_elektroniczna

5,06

5,45

2,81

3,03

17




Wysokosé cen za odprowadzone Sciekl za okres od 1 do 12 miesiqca .

Tabela 4

Taryfowa grupa odbiorcéow Cena zt/m3
Lp.

netto brutto!
0 1 2 3

K1 Gospodarstwa domowe i podmioty uzytecznosci
1 | publicznej, w tym Gmina odprowadzajace wytacznie 8.61 9.30
scieki o charakterze bytowym oraz Scieki o zblizonym ’ ’
sktadzie.

K2 Zaklady odprowadzajace $cieki komunalne: tj.
2 | mieszanine Sciekow bytowych i §ciekow | 14,67 | 15,84
przemystowych

K3 Gospodarstwa domowe odprowadzajace Scieki o
charakterze bytowym, wyposazone W przepompownie | - gg 8.63
P » 9 ]
Sciekow

K4 Zakilady przemyslowe odprowadzajace $cieki
4 | przemyslowe poddane procesowi podczyszczania na | 6,76 7,30
zakladowej podczyszczalni sciekow.

Wysokosé cen za odprowadzone Scieki za okres od 13 do 24 miesiqca .

Tabela S5

Taryfowa grupa odbiorcow Cena zt/m3

netto brutto!
0 1 2 3
K1 Gospodarstwa domowe i podmioty uzyteczno$ci
1 | publicznej, w tym Gmina odprowadzajace wylacznie $.80 9.50
§cieki o charakterze bytowym oraz Scieki o zblizonym ’ ’
skladzie.

K2 Zaklady odprowadzajace §cieki komunalne: tj.
2 | mieszanine Sciekéw bytowych i Sciekow | 14,96 16,16
przemystowych

K3 Gospodarstwa domowe odprowadzajace Scieki o

charakterze bytowym, wyposazone w przepompownie | g 4 8.81
§ciekow , ,

K4 Zaklady przemysiowe odprowadzajace §cieki
4 | przemystowe poddane procesowi podczyszczania na | 6,91 7,46
zakladowej podczyszczalni Sciekow.
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Wysokosé cen za odprowadzone scieki za okres od 25 do 36 miesiqgca .

Tabela 6
Taryfowa grupa odbiorcow Cena zt/m3
Lp.
netto brutto!
0 1 2 3

K1 Gospodarstwa domowe i podmioty uzytecznosci
1 | publicznej, w tym Gmina odprowadzajace wylacznie 9.37 10.12
§cieki o charakterze bytowym oraz §cieki o zblizonym g ’
skladzie.

K2 Zaklady odprowadzajace $cieki komunalne: tj.
2 | mieszanine Sciekow bytowych i Sciekow | 16,14 17,43
przemystowych

K3 Gospodarstwa domowe odprowadzajace $cieki o

3 <‘:h.ara‘kterze bytowym, wyposazone w przepompownie 8,72 9,42
Sciekow

K4 Zaklady przemystowe odprowadzajace $cieki
4 | przemystowe poddane procesowi podczyszczania na| 7,30 7,88
zakladowej podczyszczalni Sciekow.




6. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY I URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie
sciekéw prowadzone sa zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.
Naleznosé¢ za wuslugi ustala sie jako iloczyny taryfowych cen oraz
odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug. Ilos¢ pobranej wody w
budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze giéwne, ustala si¢
zgodnie z ich wskazaniami. Ilo§¢ odprowadzanych s$ciekéw z budynkéw i
obiektéw wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ w oparciu o ich
wskazania. W przypadku braku wyposazenia budynkéw w urzadzenia
pomiarowe ilo$é¢ odprowadzanych §ciekéw ustala sie jako réwna ilosci wody
pobranej. W rozliczeniach ilosci bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach gdy wielkosé jej zuzycia na inne cele ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcow
ustug. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie
stanowi inaczej, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego
zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy jest to niemozliwe, na podstawie Sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.
Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug
dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza, jednak w
przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty

sprawdzenia.

7. WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegbéinych taryfowych grup
odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone jest przez przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w
zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekéow. Ustugi w
ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

$cieckéw sa $Swiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw okreslonych
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szczegblowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne jest zobowiazane do zapewnienia zdolnosci posiadanych
urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej
ilosci, o jakoSci wymaganej prawem, i pod odpowiednim cisnieniem oraz
niezawodnego, w sposéb zgodny 2z obowiazujacymi przepisami,
odprowadzania Sciekéw. Obowiazek ten wypelnia sie w trybie bieZacej
eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu

technicznego.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw uslug

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne realizuje zadania wynikajace 2z przepiséw prawnych
dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajacych wymagania dotyczace jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa)
oraz jakosci Sciekéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika.
Realizuje rowniez zadania wynikajace z Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania §ciekéw, ktéry okre§la m. in. minimalny poziom ustug.
Przedsiebiorstwo dostarcza wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolna od
mikroorganizméw chorobotwérczych i pasozytow w liczbie stanowigcej
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w
stezeniach stanowiacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz
nie wykazuje agresywnych wlasciwosci korozyjnych i spelnia wymagania:1)
mikrobiologiczne okreslone w czesci A zatacznika nr 1 do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (DZ.U. z 2017, poz. 2294);
2)chemiczne, okreslone w czesci B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci §wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw
dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
ma obowiazek poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich
przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich

parametréow dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez ,e'bbw_iazek
21 | |



zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w
przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz
poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej oraz poprzez rozwieszenie ogloszen. Zapewnienie
odbiorcom uslug zastepczych punktéw poboru wody moze nastapi¢ poprzez
zorganizowanie dostawy wody §rodkami obwoznymi lub wskazanie
zastepczych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
czynnych w godzinach od 7:00 do 22:00. Jezeli to mozliwe, przedsi¢biorstwo
ma obowiazek podjaé niezbedne dzialania celem przywrdcenia ciaglosci
éwiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz
poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany

czas przywrocenia ciaglosci §wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow
Spotka informuje odbiorcow usiug, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 2 dni

robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sa:
» fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,
= montaZ wodomierzy z nadajnikiem radiowym,
* ograniczenie wielkosci strat wody,

» nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,

Korzy$ci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:
» satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
« ograniczenie liczby reklamacji,
» usprawnienie procesu generowania przychodow,
» sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow

» ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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