Rada Miejska
w Glubczycach
UCHWALA Nr XLIV/ 415 /10

Rady Miejskiej w Gtubczycach
z dnia 17 czerwca 2010r.

w sprawie: uchwalenia regulaminu dostarczania wody odprowadzaniasciekow.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 Ustawy z dnimd@ca 1990 roku o samadzie gminnym (tekst
jednolity Dz. U. z 2001r Nr 142 poz. 1591 z zpiejszymi zmianami) oraz art. 19 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w gvarbiorowym odprowadzanigciekow ( Dz. U. Nr 72, poz.
747 z péniejszymi zmianami)

Rada Miejska uchwala, co nastpuje:
§1
Uchwala s§ Regulamin dostarczania wody i odprowadzagoiakéw.

ROZDZIAL .
POSTANOWIENIA OGOLNE

§2
Regulamin niniejszy oki&ta prawa i obowjzki Przedsibiorstwa wodocgigowo-kanalizacyjnego zwanego dalej
Przedskbiorstwem w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w waodbiorowego odprowadzanigxiekdéw na

terenie miasta i Gminy Gtubczyce, azalokréla prawa i obowizki odbiorcéw wymienionych powsgj ustug.

§3

1. Uzyte w Regulaminie okéenia oznaczaj

a) Ustawa-Ustawa z dnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopaiizer woct i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z pdiejszymi zmianami),

b) umowa-pisemna umowa o dostarczenie wody i/lub odprowadzarekdw,

C) umowa przylaczeniowa- pisemna umowa O przgizenie nieruchonigi do sieci wodogigowej i/lub
kanalizacyjnej,

d) zawdr gtéwny-zawor usytuowany bezgednio za wodomierzem gtéwnym,

e) wniosek o zapewnienie dostawywniosek o wydanie zapewnienia dostawy wody/odpdzraaiasciekow
oraz warunkéw technicznych padkenia do istniggej sieci ,

f) podlicznik - przyrad pomiarowy zainstalowany na wegtrenej instalacji wodoggowej za wodomierzem
gléwnym, stanowjcy element sposobu rozliaz@vewretrznych zuycia wody,

g) wodomierz dodatkowy -przyrzd pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtownymiggly ustaleniu
ilosci wody bezpowrotnie zytej,

h) okres obrachunkowy — okres rozliczé za ustugi dostawy wody i odprowadzenieiekéw liczony
w mieshcach kalendarzowych,

i) wewnetrzna instalacja wodocagowa— uklad przewoddéw wody zimnej wraz z armatuwyposaeniem,

majgcym pocatek w miejscu polaczenia przewodu z zaworem odgiyaj f instalacg od wodomierza



gldbwnego umieszczonego na puo#u wodocigowym, a zakaczenie w punktach czerpalnej wody
zimnej.

i) wewnetrzna instalacja kanalizacyjna — uklad przewodéw kanalizacyjnych wraz z armatur
i wyposaeniem, majcy pocatek w miejscu pajczenia przewoddéw z przyborami kanalizacyjnymi
w pomieszczeniach, a zalezenie na wylotach poziomych przewodow kanalizagylindo pierwszych od
strony budynku studzienek umieszczonych na agwrbudynku lub granicy posesji w przypadku braku
studzienki,

k) wewnetrzna instalacja — wewretrzna instalacja wodoggowa i wewrtrzna instalacja kanalizacyjna.

2. Pgjcia inne od zdefiniowanych w pkt.3 sgodne z definicjamistawy.

§4
Przedskbiorstwo wykonuje swoj dziatalnd¢ na podstawie zezwolenia na prowadzenie zbioroveagpatrzenia
w wodk i zbiorowego odprowadzanigciekéw udzielonego przez Burmistrza Glubczyc na spmdie art. 16
Ustawy.
85
1. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodaréwad; i uzywaé jg zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikagcymi z zawartej umowy.
2. Odbiorcy ustug zobowrani % do korzystania z zaopatrzenia w waddprowadzenidciekéw w sposéb
zgodny z przepisantilstawy i nie powodujcy pogorszenia jakoi ustugswiadczonych przez

Przedskbiorstwo oraz nie utrudniaiy dziatalndci Przedskebiorstwa.

ROZDZIAL 11.
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA  SCIEKOW

§6
1. Minimalna ilos¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, élaeumowa zawierana przd2rzedsibiorstwo
z odbiorg. Umowa winna take okrd&la¢ maksymaln ilos¢ oraz dopuszczalny poziom zanieczys#cze
dostarczanychiciekéw wynikagcy z posiadanych przeRrzedskbiorstwo technicznych i technologicznych
mozliwosci ich oczyszczania.
2. Cisnienie wody na przytzu powinno wynosi przed kadym punktem czerpalnym nie mniejzr®,05 MPa
(0,5 bara) i nie wicej niz 0,6 MPa (6 barow)
3. Jaka¢ wody do spéycia przez ludzi winna odpowiaélgakosciowo wymaganiom okgonym w odebnych
przepisach.
4. Dopuszczalne zanieczyszczendaiekOw przemystowych oraz warunki ich wprowadzamea urzdzei
kanalizacyjnych regulgjodrebne przepisy
87
Przedskbiorstwo dostarcza wag i odprowadzascieki zapewniajc cigglta zdolndg¢ produkcyjry urzadzen
kanalizacyjnych, wodoggowych oraz pomiarowych, a w szczegdlrio
1. okreidla dopuszczalne wskaiki zanieczyszcae odbieranych sciekéw, a take kontroluje, czy jak&
przyjmowanych sciekéw jest zgodna z obogzmujacymi normami oraz sygnalizuje wlEwym wtadzom

o wszelkich zagrzeniach spowodowanych przez dostadaekow na skutek przekroczenia tych norm,



2. dokonuje na wiasny koszt niezinych napraw przytzy bedacych w jego posiadaniu lub utrzymaniu, za
wyjatkiem usuwania uszkodag@owstatych z winy Odbiorcy ustug,

3. buduje urzdzenia wodocigowe i uradzenia kanalizacyjne, w zakresie wynid@jm z wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji,

4. informuje o jakdci wody przeznaczonej do speia przez ludzi Burmistrza Gtubczyc nie rzadzigj raz na
kwartat.

g8

Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w gvoddprowadzanigciekéw w sposéb niepowodigly pogorszenia

jakosci ustugswiadczonych przePrzedskbiorstwo oraz nie utrudniagy jego dziatalnéci, a w szczegdlnwi:

1. wykorzystywania wody w sieci wodagjowej oraz korzystania z pragiza kanalizacyjnego wyéznie
w celach okrélonych w warunkach przytzenia do sieci orazmowie zawartej Z°rzedsebiorstwem.

2. wykorzystupc pobieran wode oraz wprowadzaf scieki w celach okrdonych w umowie i w warunkach
przylaczenia nieruchonioi,

3. uzytkujac wewretrzna instalacje wodochgowa, w sposéb eliminacy mazliwos$é wystpienia skaenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci,skatek cofrgcia sie wody zwewnetrznej instalacji
wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji ceiego ogrzewania,

4. zabezpieczaf przed dospem os6b nieuprawnionych pomieszczenie, w ktoryimstalowany jest wodomierz
gtowny,

5. uzytkujagc wewnetrzng instalacje kanalizacyjng, w sposob niepowodagy zaktocé funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

6. informujac Przedskbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jdgkosciekow odbiegajcych od warunkdw
umowy,

7. informowania Przedskbiorstwa o wlasnych ujciach wody, w celu prawidiowego ustalenia optat za
odprowadzeniéciekdw,

8. umazliwiajagc osobom reprezentigym Przedsibiorstwo prawo wsgpu na teren nieruchorbd i do
pomieszczé w celach okréonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulamintake zawartej umowy,

9. zawiadamiajc Przedskbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomiegi@wnego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu lub uszkodz@tomby,

10. informujac Przedskbiorstwo 0 zmianach stanu prawnego nieruchéono

11. powiadamiajc Przedskbiorstwo o wszelkich zmianach technicznychimstalacji wewnetrznej, ktére mog
mie¢ wplyw na dziatanie sieci,

12. udostpniajgc nieodptatnie Przeddiiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nienmbsci Odbiorcy,

celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatadocigowe;.

ROZDZIAL IlI.
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA | ROZWI  AZYWANIA
UMOW Z ODBIORCAMI UStUG

89
Postanowienia uméw zawieranych prz€zzedskbiorstwo z Odbior@ ustug, nie mog ograniczé praw
i obowiazkow stron wynikajcych z przepis6w ustawy, przepisow wykonawczyche grastanowig niniejszego

Regulaminu.



§10
ZawarcieUmowy z Odbiorg ustug nasfpuje po uprzednim zi@niu przez niego wniosku o zawarcie umowy,
po spehieniu przez niego warunkéw technicznychylpczenia oraz udokumentowania tytutu prawnego do
nieruchomeci.
Umowa moze by zawarta z osap ktdra korzysta z nieruchorm o nieuregulowanym stanie prawnym,
w szczegOlnéci jesli nie jest w stanie udokumentowdub wykaza tytutu prawnego do niej, pod warunkiem

uprawdopodobnieniu faktu korzystania z pgzylanej nieruchoniai.

§11
Zawarcie umow z iytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych negtije po uprzednim zi@niu
wniosku przez wigiciela budynku lub zasricy nieruchoméci wspdline;.
Whniosek o ktérym mowa w pkt. 1 zawiera :
a) okreslenie os6b korzystagych z lokali, w tym okréenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgogltakiej osoby na zawarcie umowy potwierdgzeviasnoecznym podpisem,
b) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb ketajgcych z lokali o zasadach rozliczaniaméc
z tytutu rozliczania niebilansagej st ilosci wody.
Do wniosku dojcza st schemat wewgtrznej instalacji wodoggowej w budynku za wodomierzem gtéwnym

z lokalizacy podlicznikéw mierzicych zuycie wody przez wszystkie punkty czerpalne w lokalu

§12
Umowa mae by zawarta na czas olteny lub nieokrélony.
2. Zmiana umowy nagpuje poprzez zawarcie nowej umowy lub aneksu dowyne formie pisemnej, pod
rygorem niewanosci.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy w zakregidany taryfy lub adresu do korespondencji.

§13

1. Umowa zawarta na czas nieodomy maze zostd rozwigzana przez Odbiogcustug z zachowaniem
trzymiestcznego okresu wypowiedzenia na skutekzeiva przez Odbiokc pisemnego éwiadczenia
w siedzibie Przedsbiorstwa lub przestanego listem poleconym.
W kazdym czasie umowa me zosté rozwigzana na drodze porozumienia stron.

3. Umowa wygasa na skutedmierci Odbiorcy lub na skutek utraty przez Przeoisirstwo zezwolenia,
o ktérym jest mowa w § 4.

4. Rozwizanie lub wygénieccie umowy skutkuje zastosowaniem prz€zzedsibiorstwo srodkow

technicznych uniemidiwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

814
. Umowa okréla obowizki stron w zakresie utrzymania pragty oraz zasad usuwania awarii.

N -

. Umowa okréla miejsce wykonywania ustug dostawy wody i odbigmiekdw.



ROZDZIAL IV.
SPOSOBY | TERMINY WZAJEMNYCH ROZLICZE N

§15
Rozliczenie nalenoici z tytutu dostarczania wody i odprowadzakiéekow nasfpuje w oparciu 0 obowzujgce
ceny i stawki optat za wed odbidr sciekow wynikagce z taryfy oraz iléci dostarczonej wody i odprowadzonych

sciekoéw ustalonych wedtug zasad pisaiych.

§16
1. llo$¢ dostarczonej wody ustalagsia podstawie wskaavodomierza gtéwnego.
2. W przypadku braku wodomierza gtéwnegosd@ostarczonej wody ustalegsia podstawie przeghnych norm
zwzycia wody okrélonych w odebnych przepisach.
3. W budynkach wielolokalowych, w ktérydPrzedsibiorstwo zawarto umowy take z osobami korzystggymi
z lokali :
a) w rozliczeniach z wigicielem lub zargdcg budynku wielolokalowego k& dostarczonej wody
i odprowadzonycKciekdéw ustala siw oparciu 0o wskazania wodomierza gléwnego, poraa@je 0 sum
wskaza wodomierzy miergcych zuycie wody przez wszystkie punkty czerpalne w lokalav zakresie
ktorych zawarto umowy indywidualne,
b) w rozliczeniach z osobami korzysteymi z lokali ilosci dostarczonej wody ustalagsha podstawie

wskaza wodomierza miermrego zuycie wody przez wszystkie punkty czerpalne w tykala.

§17
1. Rozliczenie nalenosci z tytutu dostarczenia wody i odprowadzefiekoéw odbywa si w jednomiesicznych
/dwumiesgécznych  /trzymiesicznych okresach obrachunkowych wedlug wzajemnych uzgodiie
wynikajacych z zawartej umowy.
2. Odbiorca ustug reguluje nedeos¢ za dostarczanwode i odprowadzonescieki na podstawie faktur VAT

wystawianych przePrzedskbiorstwo w terminie i miejscu wskazanym na fakturze.

ROZDZIAL V.
WARUNKI PRZYt ACZENIA DO SIECI ORAZ SPOSOB
DOKONYWANIA ODBIORU PRZYL ACZY

§18
1. Przyhczenie nieruchonioi do sieci odbywa si przez przydcze wodocigowe z jednym wodomierzem
gléwnym i przyhcze(a) kanalizacyjne.
2. Przyhczenie nieruchomimi do sieci wodoaggowej lub kanalizacyjnej odbywa ¢sina pisemny wniosek

0 przyhczenie ztaony przez osopubiegajca sie o przyjczenie.

§19

1. Osoba ubiegafa st 0 przyhczenie nieruchonigi do sieci, wysipuje doPrzedsibiorstwa z wnioskiem o :



a) wydanie warunkéw technicznych padktenia do sieci wodagowej i/lub kanalizacyjnej,

b) zawarcie umowy przytzeniowej.

Na wniosek osoby ubieggiej st 0 przyhczenie nieruchomigi do sieciPrzedskbiorstwo zobowizane jest
okresli¢ warunki techniczne przygzenia do sieci wodoggowej i/lub kanalizacyjnej.

Whiosek o przyczenie do sieci wodaggowej i/lub kanalizacyjnej powinien zawig€ra

a) dane dotycace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podjczanej nieruchoniai,

c) proponowany termin dostawy wody,

d) dane dotycgce zapotrzebowanie wody, parametry instalacji aaligch,

e) charakterystyktechniczig budynku.

4. Do wniosku Odbiorca ubiegajy sie o przydczenie do sieci zatza :

a) aktualna map sytuacyjno-wysokeriowa okreslajaca usytuowanie nieruchormol wzgledem istniejcych
sieci wodocigowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i gnizea uzbrojenia terenu,

b) dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchofop ktorej dotyczy wniosek,
a w przypadku nieruchondo o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jegousiatw stosunku do
nieruchomeci,

W przypadku braku technicznych watiovosci przylczenia do sieci wodagjowe] lub kanalizacyjnej,

Przedskbiorstwo wydaje podmiotowi ubiegagemu sie o przgtzenie do sieci :

a) oswiadczenie o odmowie zapewnienia dostawy wody ldibi@rusciekdw lub,

b) informuje o warunkach, ktérych spetnienie utiwitoby dostawe wody i odbiorusciekdw.

§20
Przedskbiorstwo po otrzymaniu wniosku okél warunki techniczne przydzenia do posiadanej sieci
w terminie nie dlaszym ni 21 dni od dnia ztzenia wniosku. W przypadkach szczegélnych pzaénie do
sieci nasfpuje na podstawie umowy przedemtej, ktdrej projekt spogrlzaPrzedsibiorstwo.
Warunki przyhczenia g wazne 2 lata od dnia ich wydania.
Warunki techniczne przyptzenia do sieci wodogjowej i/lub kanalizacyjnej powinny oldla¢
w szczegOlInéci:
a) miejsca i sposob przydzenia sieci wodoggowej i kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy wgtu
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,
C) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oragscaezainstalowania ugdzenia pomiarowego,
d) dopuszczalpilosé i jakos¢ odprowadzanyckciekdw,
e) termin wanosci warunkOw przydczenia.
Warunkiem przysipienia do robot przgtzeniowych jest wczmiejsze uzyskanie warunkéw technicznych

przylaczenia wzgjdnie zawarcieimowy przytaczeniowej

§21.
Przylhczenie do sieci wodogijowej i kanalizacyjnej ma nasipi¢ po spetnieniu warunkéw przydzenia,
o ktérych mowa w § 20 Regulaminu, a w przypadkua@aumowy przytaczeniowejdo sieci - od spetnienia
warunkoéw w niej okrédonych.
W przypadkach zwizanych z budowsieci lub ich finansowaniem przez skiagago wniosek o posgitzenie
zawierana jest umowa przedysha, ktdéra powinna w szczegohoo okresla¢ koszty zwizane z realizagj

takiego przedsivziccia, zasady finansowania i sposob rozliczgodnie z przedimng dokumentag.



§22

Przedskbiorstwo, za pd@rednictwem upowaionego przedstawiciela dokona odbioru technicznego
wykonanych przyczy przy udziale osoby ubiegapj st o przyhczenie nieruchomigi do sieci oraz
wykonawcy.
Odbiér jest dokonywany przed zasypaniem pagé. Wszelkie odcinki przyptza ulegajce czsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikgje) podlegaj zgtoszeniu przed ich zasypaniem. Odbi6r polegakoatroli
zgodndci wykonania przyczy z dokumentagj projektows i warunkami technicznymi pogttzenia
nieruchoméci, a w szczegolniei na sprawdzeniu :
a) ulozenia rur w otwartym wykopie,
b) wiaczenia do sieci wodoggowej i/lub kanalizacyjnej,
¢) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na gpezytwodocigowym w obiekcie lub w studzience

wodomierzowej,
d) wykonania studzienki wodomierzowej,
e) wykonania studzienek kanalizacyjnych na pgegu kanalizacyjnym,
f)  materiatéw aytych do wykonania przytzy zgodnie z obowkujgcymi przepisami.
Przed przyspieniem do spoggzania protokotu odbioru koowego przyczy, osoba ubiegaga sie
o przyhczenie nieruchomiei do sieci zobowizana jest dostarczypowykonawcz inwentaryzagj geodezyjn
przyfaczy.
Protokot odbioru przyczy, podpisany przez osoby o ktdrych mowa w ust.sthnowi potwierdzenie

prawidtowdici ich wykonania.

ROZDZIAL VI.
WARUNKI TECHNICZNE OKRE SLAJACE MOZLIWO SCI DOSTEPU DO
UStUG WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§23
Potencjalni Odbiorcy maguzysk& informacje dotycgzce dos¢pnasci ustug wodocjgowo-kanalizacyjnych
w Przedskbiorstwie, ktére udostpnia nieodptatnie do wegdlu:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizaciji,
b) wieloletnie programy inwestycyjne,
€) niniejszy Regulamin.
Poziom dosipu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczegoinych latach wyzaawieloletni plan
rozwoju i modernizacji urgdzen wodochgowych i kanalizacyjnychPrzedskgbiorstwa opracowany na
podstawie studium uwarunkowai kierunkOw zagospodarowania przestrzennego Gn@hybczyce oraz
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennegoyGstubczyce.
Przedsibiorstwo opiniuje przedstawione przez Inwestoréw:
a) koncepcje budowy ugrlzeh wodocigowych i kanalizacyjnych,
b) dokumentacje projektowe budowy wdzer wodochgowych i kanalizacyjnych,
c) wielobrarrowe dokumentacje projektowe budowy adzen wodochgowych i kanalizacyjnych.
W przypadku gdy plany inwestycyjne poszczegolnyciwestorow wyprzedzaj plany inwestycyjne

Przedskbiorstwa lub jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacjieniwynika planowana budowa



urzagdzeh wodocggowych i kanalizacyjnych, a osoby ubiegag st o przyhczenie wyrag wole budowy takich
urzadzeh mogy oni wybudowa z wiasnychérodkéw urzdzenia wodocgigowe i/lub kanalizacyjne nieztine do
korzystania z ustudPrzedsebiorstwa na zasadach oldlenych w odebnej umowie o wspoin realizacg
inwestycji.

6. Warunki budowy eksploatacji i przekazania agizen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych okilne g
w umowie 0 wspolg realizacg inwestycji zawartej miedzy InwestorenPezedskbiorstwem.

7. Inwestor wys¢puje doPrzedskbiorstwa z wnioskami o wydanie warunkéw technicznych pgegenia do sieci
wodochgowej i/lub kanalizacyjnej.

8. Warunki techniczne przytzenia do sieci wodogijowej i kanalizacyjnej zawieraw szczegolnéci :
a) miejsce i sposOb wtzenia przydczy do sieci wodoggowych i kanalizacyjnych,
b) parametry techniczne sieci,
¢) informacje o warunkach budowy i odbioru pemgy/sieci,

d) termin ich wanosci.

§ 24.

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczgzumieniu kodeksu cywilnego, jesawoér giéwny.

2. Miejscem rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejgusj przyhcze stanowice wlasné¢ Przedsibiorstwa
i instalacji wewnetrznej oraz rozdzialu odpowiedzialéd, stanowice jednoczénie miejsce odbiorgciekow,
jest pierwsza studzienka ligz od strony budynku, a w przypadku jej braku gramigzruchomgci gruntowej -
miejsce odbiorgciekow.

3. W przypadku przyicza kanalizacyjnego stanawego wiasné Odbiorcy ustug dostarczgjego scieki

miejscem rozdziatu sieci i odpowiedziafeojest miejsce patzenia sieci kanalizacyjnej z pragkem.

ROZDZIAL VII.
PRAWA | OBOWI AZKI PRZEDSI EBIORCY

§25

Przedskbiorstwo ma obowizek:

1. dostarcza z sieci wodocigowej wod Odbiorcy ustug na podstawie zawartej z nim umoustalonej wedtug
zasad okrdonych niniejszym regulaminem, a w szczegétiozapewnt dostaw wody o wymaganym
cisnieniu oraz odpowiedniej jakoi, ktore okrélaja obowhzujagce przepisy. Jaké dostarczanej wody
stwierdza sie u wylotu na zaworze gtéwnym,

2. zapewnt prawidlows eksploatag sieci wodocigowej wraz z cgcia przylcza do zaworu gtdwnego za
wodomierzem gtéwnym oraz dokonygvaiezlednych napraw na swdj koszt z wiiem usuwania uszkodae
powstatych z winy Odbiorcy wody,

3. zapewné sprawnd¢ techniczg sieci wodocigowych, a w razie przerwy w dostawie wody przekageej 12
godzinPrzedskbiorstwo powinno zapewi zastpczy punkt poboru wody i poinformowaDdbiore ustug o
jego lokalizacji. O planowanych przerwach lub ograaniach w dostawie wodgrzedskbiorstwo powinno
poinformowa Odbiorcow w sposob zwyczajowo pratyj co najmniej na dwa dni przed planowanym

terminem,



10.
11.

zapewné realizacje budowy i rozbudowy wdzen wodochgowych ustalonych przez gminw ramach
uwarunkowa i kierunkbw zagospodarowania przestrzennego gmimaz w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego,

dokonywa kontroli funkcjonowania wodomierzy zaréwno z wiagmicjatywy, bez pobierania optat, jak i na
zadanie Odbiorcy wody, ale w przypadku stwierdzemawpdtowego funkcjonowania wodomierza - na koszt
Odbiorcy.

wydawa& warunki techniczne niezdne do podjczenia instalacji wodoggowej budynku do sieci
wodochgowe] kedacej w eksploatacjiPrzedskbiorstwa oraz uzgodri w ciggu 21 dni przedzong przez
inwestora dokumentacje technigzn

zamontowd i utrzymywa wodomierz gtowny wraz z zaworem gtownym,

udzield& Odbiorcom ustug informacji dotyeezych wystpujacych zaktécé zaopatrzenia w wedoraz awarii
urzadzer wodochgowych,

odbierania w sposoéb gty sciekdw o jakdci spetniagcej wymogi okrélone w odebnych przepisach prawa
w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowanej i w warunkaclehsicznych podjczenia nieruchoniai.
Jaka¢ odprowadzanychiciekOw ustala si w miejscu wydania rzeczy (w rozumieniu kodeksu ity@go)
okreslonym w umowie,

prowadzenia regularnej wewnznej kontroli jakdéci wody,

prowadzenia regularnej wewtmznej kontroli jakdci odprowadzanychciekow bytowych i przemystowych

oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzaoiekdw do uradzen kanalizacyjnych.

§26

Przedskbiorstwo ma prawo:

1.
2.

kontrolowa prawidtowa¢ realizacji rob6t zgodnie z wydanymi przez siebarumkami technicznymi,

wymaga& przed ostatecznym uruchomieniem pgeyh przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajcych,ze nowy obiekt zostat wykonany zgodnie z przepisarawa budowlanego i sanitarnego,

za okazaniem upowaienia kontrolowa stan techniczny przatza, réwni¢ poprzez prawo wgpu do
pomieszczenia w celu przeprowadzenia kontrolpdzenia pomiarowego, dokonania badeody, pomiarow
cisnienia czy dokonania sprawdzenia stanu techniczpegdacza,

wejscia na teren poses;ji (w pasie o szekgk@ m na przebiegu sieci wodggowej) w celu usurtia awarii,
odméwic podhczenia do sieci jeli przylcze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkam
przyfaczenia,

odméwic wydania warunkéw technicznych paedienia jeeli nie posiada technicznych wlisvosci
przylczenia z zastrzeniem wynikagcym z § 23 ust.5. W takim przypadku po zawarciu wyo ktérej mowa

w § 23 ust. 6Przedsibiorstwo okresli warunki techniczne przytzenia.

odmoéwi przyjecia sciekdw bytowo-gospodarczych do punktu zlewnegelje nie spetniagg one warunkéw

zawartych w umowie.

ROZDZIAL VIII.
PRAWA | OBOWI AZKI ODBIORCY USLUG

§ 27

Odbiorca ustug ma prawo:



1. do dostawy wody o odpowiedningieniu i jakaci,

2. zgtaszania reklamaciji dotygz/ch wysokdci naliczonych optat za wed

3. zadat od Przedsbiorstwa w uzasadnionych przypadkach przeprowadzaitroli funkcjonowania wodomierza,

4. 7adat upustéw, okrdonych w umowie w przypadku dostawy wody o ctomiej jakaci,

5. uzyské wskazanie zagpczychzrodet zaopatrzenia w wedv przypadku przerw w dostawie wody.

§28

Odbiorca ustug zobowkany jest do:

1.

a)
b)

10.

a)
b)

umazliwienia dostpu pracownikomPrzedskbiorstwa do wodomierza gtéwnego w celu dokonywania
odczytow, kontroli jego funkcjonowania wykonywamapraw lub wymiany,

umazliwienia dosg¢pu pracownikonPrzedsibiorstwa do miejsca poboru préiziekéw przemystowych.
zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy gdmeh pomiarowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczenie przed uszkodzeniem mechanicznyrsKutixami niskich temperatur a tak prawidtowe
utrzymanie studzienki czy zepomieszczenia, w ktdrymgszamontowane oraz zabezpieczenie przed
dostpem os6b nieuprawnionych,

natychmiastowego powiadamianfzedskbiorstwa o wszelkich uszkodzeniach wodomierza gtéwnego
lub uradzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

powiadamianiaPrzedskbiorstwa o zmianach technicznych w instalacji wesvanej, ktére mog mie¢
wplyw na dziatanie sieci,

uzytkowania instalacji wodoggowej w taki sposéb, aby wykluczynazliwo$é wysktpowania zaktoae w
funkcjonowaniu sieci wodoggowej a w szczegolioi:

uniknécia uderzé hydraulicznych,

wyeliminowania madiwosci wystpienia skaenia bakteriologicznego wody w sieci wodgmwej na

skutek cofricia st wody z instalacji wodoggowej,

terminowego regulowania naleosci za dostaw wody i odprowadzenigciekow,

przestrzegania obowdkéw wynikapcych z umowy na wprowadzaniéciekéw przemystowych do
kanalizacji sanitarnej,

ponoszenia optat za przekroczenie dopuszczalnyatiodga wskanikdw zanieczyszczenia vciekach
przemystowych,

niezwtocznego pisemnego powiadomienia Przduisistwa o:

zmianach wiasémowych nieruchomgi lub o zmianach oséb korzystaych z lokali,

zmianie iléci i przeznaczenia pobieranej wody oraz o zmidoieiii sktadu odprowadzanydtiekow,

zmianach przeznaczenia lokali goggh wptyw na tré¢ umowy.

§29
Jedynym dozwolonym miejscem wprowadzasieekow do sieci kanalizacyjnej, wywonych wozami
asenizacyjnymi lub innym tego typu sgtegm z oprénionych zbiornikéw bezodptywowych jest punkt
zlewny okrélony w umowie z dostawcaiekow. W kadym innym miejscu zrzuiciekdw jest zabroniony.
Odbidr sciekébw w punkcie zlewnym odbywaesha podstawie umowy zawartej przez Przgalsrstwo
z dostawg sciekdéw posiadacym zezwolenie na prowadzenie wywaziekOw na danym terenie.
W umowie o ktérej mowa w ust. 2 okle sk dopuszczalne warunki jakim powinny odpowiédaieki

oraz tryb uiszczenia naleosci za dostarczongieki.



§ 30

Odbiorcy ustug zabraniaespodejmowania czynioi lub dziaté szczegbtowo ok&onych wUmowie.

ROZDZIAL IX
SPOSOB POSEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW
DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZONYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§31

1. Przedsibiorstwo zobowjzane jest do udzielenia Odbiorcom ustug informalgtyczcych wysepujacych
zaklocér zaopatrzenia w wad i odprowadzania sciekbw oraz awarii uggtlzeh wodochgowych
i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod odprowadzanigciekdw mae nasipi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcéw w przypadkach, gdy wyptja warunki stwarzajce zagraenie dlazycia, zdrowia isrodowiska lub
uniemaliwiajgce $wiadczenia ustug, w szczegokeogdy:

a) z powodu nagtej awarii sieci nie ma #Aiaosci prowadzenia zaopatrzenia w wodb odprowadzanie
sciekow,

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpdnie zagrgenie dlazycia, zdrowia lubsrodowiska,

c) zakidcenia w dostawie energii elektrycznej spowoaloey przez dostawenergii lub awaria zasilania.

3. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w ddstawedy, a take przewidywanym ob#eniu jej jakaci
wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno — remontowlckedsibiorstwo powiadomi Odbiore
ustug najpéniej na trzy dni przed ich planowanym terminem.

4. W przypadku, gdy planowana przerwa w dostawie waatywa dhizej niz 12 godzin, nakey o tym powiadormi
odbiorcow minimum na 7 dni przedaniwW kazdym przypadku gdy przerwa w dostawie wody trwazelfuniz

12 godzinPrzedskbiorstwo zapewni zagpczy punkt poboru wody, informag o miejscu jego lokalizacji.

ROZDZIAL X
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG

§32
1. Przedsibiorstwo jest zobowizane do udzielania wszelkich istotnych informacji szczegodlnéci
dotyczcych:
- prawidiowego sposobu wykonywania przez Przgusistwo umowy o zaopatrzenie w wpod
i odprowadzanigciekow,
- warunkow przydczenia s} do sieci wodogigowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcéw,
— wystepujacych zaktocé w dostawach wody lub odprowadzadaiekéw,
— wystepujacych awarii uragdzen wodochggowych i uradzea kanalizacyjnych,
— planowanych przerw éwiadczeniu ustug,
— jakaosci, skladzie i sposobie odprowadzagigekow.
2. Jeeli prasba o udzielenie informaciji zostata przedina na pimie, Przedskbiorstwo udziela odpowiedzi

w terminie 14 dni od daty otrzymania gby.



3. Jeeli udzielenie informacji wymaga ustalewymagajcych okreséw diszych Przedsibiorstwo
informuje o tym fakcie osal ktora ztayta prasbe i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpzalai.

Termin ten wzadnym wypadku nie ni@ by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia zizenia prgby.

§33
Odbiorca ustug ma prawo zgtoszenia reklamacji cmtej ilosci i jakosci swiadczonych ustug.
Reklamacja i odpowiedPrzedsibiorstwa powinny b§ sporadzone w formie pisemne;.
3. Przedsibiorstwo jest zobowzane do udzielenia odpowiedzi na zgtoszone reklgndatyczce :
a) faktury VAT,
b) korekty bkdnie wystawionej faktury - do 7 dni roboczych,
a. jakdci wody — w cihgu 24 godzin, a w przypadku konieczoioprzeprowadzenia petnych
bada — w ciggu 4 dni roboczych,
c) prawidtowasci wskaza wodomierza — w agu 14 dni, a w przypadku konieczed dokonania
ekspertyzy wodomierza — do trzech miegi
4. Inne, zgloszone ustnie lub telefonicznie, intervenskargi i zapytaniaPrzedsibiorstwo rozpatruje
w ciggu 7 dni roboczych.
5. Jeeli rozpatrzenie reklamacji (interwencji, skargapgtania) wymaga diszego terminu i wskazany
w pkt.3 lub pkt.4 Przedskbiorstwo przed uptywem tych terminéw, wskanowy termin do rozpatrzenia
reklamacji, o0 czym powiadomi Odbi@raistug. Termin ten wadnym wypadku nie me by diuzszy niz

30 dni z zastrzesniem pkt. 3 lit. c.

ROZDZIAL Xl
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE
PRZECIWPOZAROWE

§34
Uprawnione do poboru wody na cele przecingrowe z sieci &dacej w posiadaniuPrzedsibiorstwa s
zawodowe i ochotnicze jednostki styapozarnej. Warunki dostarczania prz€zzedskbiorstwo wody na cele
przeciwpaarowe musz by¢ w szczegélnéci zgodne z przepisami o ochronie przeciwgrowej, a take
przepisami wydanymi przez Ministra Spraw Wetwnnych i Administracji okréajacych sposoby i warunki
ochrony przeciwpzarowej budynkow, innych obiektdw budowlanych i t&y& oraz wymagania w zakresie

przeciwpaarowego zaopatrzenia w wodraz drog pgarowych.

§ 35
Pobdr wody na cele przeciwjparowe z sieci édacej w posiadaniu Przedsiorstwa dokonywany jest w miejscach

uzgodnionych Przedskbiorstwemt.j. z wyznaczonych hydrantéw na terenie dziat&eedsibiorstwa.

8§36
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciggrowe nasipuje na podstawie umowy zawieranej peaay gmiry,

Przedskbiorstwem i jednostlg strazy pazarnej.

§37



lloé¢ wody pobieranej na cele przeciwmowe wraz z okieniem punktéw poboru jest ustalona na podstawie
pisemnych informaciji sktadanych przez jednestkazy pazarnej w okresach ustalonych w umowie.

ROZDZIAL Xl
POSTANOWIENIA KO NCOWE

§38
W sprawach nieobfych niniejszym Regulaminem obawiuja przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wed zbiorowym odprowadzenigciekéw (t.j. Dz. U. Nr 123, poz. 858 ze zmianami)

wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej gaudse.

§39
Tekst Regulaminu jest degny do wghdu w siedzibie Przedskbiorstwa oraz na stronie internetowej
Przedskbiorstwa.

§40

Wykonanie uchwaty powierzagsBurmistrzowi Glubczyc.

§41
Traci moc Uchwata Nr 111/25/06 Rady Miejskiej w Giczycach z dnia 20 grudnia 2006 roku w sprawie @dbmia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzaniakow.

§ 42
Uchwata wchodzi wycie po 14 dniach od dnia ogtoszenia w Dziennikeedowym Wojewddztwa Opolskiego.

Przewodnicacy Rady Miejskiej
Kazimierz Naumczyk



